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Czy wiecie, Zze w Polsce juz w XVII wieku zaczely powstawaé pierwsze fundacje
stypendialne (m.in. Akademia Krakowska)!'? Od tego czasu wiele sie zmienilo, lecz
dluga tradycja programéw stypendialnych trwa nieprzerwanie do dzis. Co cieka-
we, obecnie na terenie Polski dziala aktywnie blisko 600 organizacji realizujacych
wlasne programy stypendialne?. Lokalne i ogélnopolskie, dla dzieci i dla dorostych,
wspierajace talenty i wyréwnujace nieréwnosci edukacyjne... Nas w Fundacji Do-
bra Sie¢ od wielu lat fascynuje i napawa podziwem zaréwno réznorodnos¢, misja
spoleczna, jak i rosnaca profesjonalizacja programéw stypendialnych. Jednoczesnie
organizatorzy tych programéw - samorzady, instytucje publiczne, firmy, a takze
organizacje pozarzadowe - zmagaja sie czasami z wyzwaniami i ograniczeniami.
Poradnik ten jest nasza odpowiedzig na dobre praktyki programéw stypendialnych,
na potrzebe popularyzacji konkretnych narzedzi i rozwiazan, ktére utatwiaja reali-
zacje programow spolecznych mimo istniejacych barier.

Chcemy z jednej strony promowac i popularyzowac ciekawe, unikato-
we rozwigzania, wywierajace realny, pozytywny wptyw na odbiorcow,
a z drugiej — otwarcie mowi¢ o problemach, konstruktywnie poszu-
kujac potencjalnych rozwigzan. A nade wszystko staramy sie tworzyc
przestrzen do rozmow, wymiany mysli i doswiadczen, bysmy jeszcze
lepiej mogli wspieraé stypendystow i stypendystki.

Poradnik podzieliliSmy na trzy tematyczne czesci: pierwsza dotyczy doswiad-
czen (post)pandemicznych, w drugiej pochylamy sie nad zagadnieniem narzedzi
cyfrowych, a ostatnig poswieciliSmy wsparciu psychologicznemu i mentoringowi

1 M. Kepa, J. Podgérska-Rykala, ,Prawo o fundacjach. Komentarz do ustawy o fundacjach. Dziatalnos¢
fundacji w praktyce. Wzory dokumentéw”, Warszawa 2020, s. 4.

2 Fundacja Dobra Sieé, ,Mapa stypendiéw III. Raport z badania programdéw stypendialnych w Polsce
2019-2020”, Warszawa 2021. Raport powstat na zlecenie i przy wsparciu Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci.
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w programach stypendialnych. To wazne aspekty nie tylko w realizacji wysokiej
jakosci programéw stypendialnych, lecz takze podczas dzialalnosci spotecznej czy
edukacyjnej oraz wspdlpracy z mtodzieza. W kazdym rozdziale zawarliSmy cenne
informacje, wiarygodne dane oraz praktyczne wskazéwki od organizatoréow.

Publikacja jest zwierniczeniem drugiego cyklu spotkan pod hastem ,Stypendia
przysztosci”. Cykl ten, rozpoczety w 2021 roku, powstal jako przyczynek do dyskusji
na temat polskich programéw stypendialnych. Dzieki niemu tworzymy przestrzen
do wymiany mys$li i praktyk miedzy osobami, ktére wspieraja zdolng mlodziez.
W drugim cyklu wirtualnych spotkan, odbywajacych sie od sierpnia do listopada
2022 roku, wzielo udzial tacznie az 82 przedstawicieli instytucji edukacyjnych.

Zwieniczeniem pierwszego cyklu spotkari jest darmowy, dostepny dla wszystkich
, do ktérego lektury takze
zapraszamy.

Poradnik ma wyjatkowy charakter - powstal dzieki wspdlpracy organizacji z cale-
go kraju. Szczegdlne podziekowania kierujemy do przedstawicieli instytucji, ktérzy
zgodzili sie podzieli¢ (podczas cyklu wirtualnych spotkan, a takze tworzenia tresci
tej publikacji) swoimi poradami na temat prowadzenia programu stypendialnego.
Dziekujemy zatem Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci (Program Stypendiéw
Pomostowych), Fundacji BNP Paribas (program stypendialno-rozwojowy Klasa),
Stowarzyszeniu im. Stanislawa Wyspiariskiego (Stypendium im. Stanistawa Wy-
spianiskiego), Towarzystwu Pomocy Dzieciom i Mlodziezy z Cukrzyca (stypendium
Stodycz Wiedzy), Fundacji Swietego Mikotaja (Stypendia $w. Mikotaja), Urzedowi
Miasta Lodzi (program stypendialny Mlodzi w Lodzi) oraz Stowarzyszeniu Krajowy
Fundusz na rzecz Dzieci (program Zdolni).

Dzieki otwartosci oséb uczestniczacych w cyklu spotkani powstat kolejny komplek-
sowy poradnik dla wszystkich tych, ktérzy interesuja sie systemem stypendialnym,
a takze szerzej - programami edukacyjnymi i rozwojowymi réznego typu. Zaprasza-
my do lektury, wierzac, Ze znajdziecie tutaj wiele cennych wskazéwek i inspiracji.

Dziekujemy takze za wsparcie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, ktéra
jest partnerem strategicznym portalu MojeStypendium.pl.

Nad calym cyklem spotkan ,Stypendia przysztosci” patronat medialny objal po-
nownie portal . Dziekujemy!

Zyczymy przyjemnej i inspirujacej lektury!


https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2022/03/Stypendia-przyszlosci_MojeStypendium.pdf
https://ngo.pl/

Pierwsza cze$¢ poradnika dotyczy dzialania programoéw edukacyjnych i rozwojo-
wych w czasie pandemii.

Chcielismy dowiedzie¢ sie, czego nauczyta nas pandemia. Co sie
zmienito w jej trakcie? Jak dopasowalismy sie do zastanej sytuacji?
Jak dzisiaj korzystamy z tych doswiadczen?

Na te pytania odpowiadamy w tej cze$ci poradnika.

Porady i dobre praktyki

Nawiazujac do , programy sty-
pendialne powinny odpowiada¢ na konkretne potrzeby, by¢ cyklicznie ewaluowane
oraz wykorzystywac nowoczesne technologie. Okres pandemii dla wielu organizacji
1 programéw stypendialnych byl czasem préby, gdy liczne wyzwania (epidemio-
logiczne, ekonomiczne, spoteczne) nalozyly sie na siebie. Pojawily sie takze nowe
potrzeby, a wraz z nimi - sposoby redefinicji dotychczasowych sposobdéw dziatania.
Niewatpliwie trzy czynniki sprzyjaty wprowadzaniu koniecznych modyfikacji:

elastycznos$¢ i otwarto$¢ organizatorow na sygnaly ptynace z otoczenia,
podejmowanie préb weryfikacji i ewaluacji uprzednich zaltozen,
wykorzystywanie nowych technologii.

Jak wiemy z ostatniego raportu z naszych badan systemu stypendialnego (,
”), cze$¢ badanych programéw juz w pierwszym roku pandemii:

wprowadzilo nowe rozwigzania organizacyjne w kwestii realizacji programu sty-
pendialnego oraz

zmienilto sposoéb skladania wnioskéw lub kryteria przyznania stypendium, wyka-
zujac elastycznosé w odpowiedzi na nowe potrzeby.


http://www.mojestypendium.pl
https://www.mojestypendium.pl/blog/2016/01/10/karta-zasad-dobrego-programu-stypendialnego/
https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2021/03/Raport-mapa-stypendiow-III.pdf
https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2021/03/Raport-mapa-stypendiow-III.pdf

Co wiecej, w poczatkowym stadium pandemii w Polsce kilka organizacji deklaro-
walo, Ze w sposob bardzo aktywny i efektywny wzmocnilo swoje programy stypen-
dialne przez:

nawigzanie wspolpracy z nowymi partnerami (7 programow),
pozyskanie nowych Zrédetl finansowania (3 programy) oraz
zwiekszenie wysokosci przyznawanych stypendiéw (2 programy).

Co ciekawe, ponad potowa badanych instytucji zadeklarowata (w badaniu prowa-
dzonym na przelomie 20201 2021 roku), Ze pandemia nie wptyneta na realizacje ich
programu.

Wyniki z raportu ,Mapa stypendiéw III” organizatoréw spotecznych programéw
stypendialnych przedstawiajg zatem dos$¢ optymistyczny obraz. Zespét Fundacji
Dobra Sieé¢ na biezaco monitoruje rozwoj programéw stypendialnych prowadzo-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego, firmy oraz fundacje i stowarzysze-
nia. Od 2020 roku niestety odnotowaliSmy przypadki zamykania lub zawieszenia
naboréw programdéw stypendialnych. Jednoczeénie w tym samym okresie na mapie
stypendialnej pojawily sie nowe inicjatywy. Napawa nadzieja, Ze system stypendial-
ny mimo wielu trudnosci - o ktérych mowa w kolejnej czesci poradnika - zdaje sie
wychodzié na prosta, a pandemia nie wywotata drastycznego spadku (obecnie wyso-
kiej) stabilnosci badanych programdéw. Szczegétowe analizy z lat 2020-2023 nie sa
jednak jeszcze dostepne, zatem na ocene dlugofalowych skutkéw nalezy poczekad.

O poradach i dobrych praktykach w czasie pandemii rozmawialiSmy z przed-
stawicielami organizacji przyznajacych stypendia podczas pierwszego spotkania
w zeszlorocznym cyklu wirtualnych warsztatéow ,,Stypendia przyszlosci - wspdlne
dzialania i rozmowy”.

Naszymi gos¢mi byli:

Arkadiusz Klej - prezes , tutor,
mentor projektéw spotecznych, ktdry podzielit sie informacjami o programie sty-
pendialnym i $ciezce mentoringowej oferowanej przez Stowarzyszenie im. Stani-
stawa Wyspianskiego, oraz
Mariusz Masiarek - prezes

, ktéry opowiedziat o tym, jak wyglada program stypendialny Stodycz Wie-
dzy ijak jego organizacja prowadzila swoje dzialania podczas pandemii.

Podstawowe wnioski ptynace ze spotkania to:

1. Pandemia zdecydowanie przyspieszyla zmiany w kwestii cyfryzacji sklada-
nia wnioskéw czy rekrutacji uczestnikéw online. Cze$¢ organizatoréw ocenia je
pozytywnie: dla wielu oséb aplikujacych w programach internetowe formularze lub
generatory wnioskéw sg ulatwieniem, skracajac czas i koszt wysylki zgtoszenia do
programu. Cyfryzacja, ktéra postepuje takze w Srodowisku urzedéw, m.in. skarbo-


https://stypendiumwyspianskiego.pl/
https://mojacukrzyca.pl/nasza-misja/
https://mojacukrzyca.pl/nasza-misja/

wych (u ktérych kandydujacy ubiegaja sie o odpowiednie zaswiadczenia), utatwila
przyjmowanie wnioskéw. Okazuje sie takze, Ze promocja przez internet programoéw
skierowanych do mlodziezy moze przynosi¢ bardzo dobre rezultaty i by¢ adekwat-
na forma popularyzacji dziatan dla tej grupy wiekowej. Z przyczyn formalnych i fi-
nansowych nie kazda instytucja moze jednakze wdrozy¢ w pelni system rekrutacji
i promocji (wylacznie) przez internet, o czym piszemy szerzej w czesci poswieconej
wyzwaniom.

2. Uczestnicy programoéw stypendialnych cenia sobie mozliwos¢ spotkan
w formie hybrydowej. Mimo Ze ograniczerl w spotkaniach stacjonarnych juz nie ma,
zdarza sie, ze nadal wybieraja oni forme zdalna. Dzieki wdrozeniu wydarzeri online
osoby skupione wokdl programoéw (zwlaszcza tych o zasiegu ogdélnopolskim) moga,
spotyka¢ sie czesciej mimo dzielgcego ich dystansu czy ograniczonej ilosci czasu.
Co wiecej, instytucje wykorzystujg format spotkan online do zapraszania znanych
oséb, m.in. podczas eksperckich wystapienl lub inspirujacych wykladéw. Spotkania
online lub hybrydowe nie moga jednak zastapi¢ w pelni wspdélnych wyjazddéw i bez-
posredniego kontaktu. Osoby biorace udzial w spotkaniu pochwalily sie m.in. udang
realizacja zdalnych herbat oraz integracji (podczas wirtualnego bingo) dla uczestni-
kéw, dziatan ,jeden na jeden”, a takze projektéw artystycznych stypendystéw. Dzie-
ki elastycznosci 1 otwartosci instytucji udalo sie wiele ciekawych, nieszablonowych
akgcji, ktore trwajg do dzis, takze poza tzw. lockdownem. Jak podkreslat Arkadiusz
Klej (Stypendium im. Stanistawa Wyspianskiego), ,malo to wiecej niz nic” - nawet
jesli w wydarzeniach online uczestniczylo stosunkowo mato oséb, nie oznacza to
porazki - dla tych obecnych oséb wydarzenie bylo wazne i udane.

3. Obecni na spotkaniu organizatorzy doceniali takze to, ze osoby kandydujace
w programie stypendialnym, ktére sie przedstawialy lub prezentowaly swéj projekt
w ramach rekrutacji, byly bardzo dobrze przygotowywane do spotkan online.
Swiadczy to o rosnacej biegtosci zaréwno mtodego pokolenia, jak i przedstawicieli
komis;ji stypendialnych w korzystaniu z nowych technologii. Nie wszyscy oczywi-
$cie maja réwny dostep do sprzetu, dobrego tacza internetowego czy komfortowego
miejsca do spotkanl online - o czym nalezy pamietaé przy organizacji obowigzko-
wych wydarzen. Jednoczesnie osoby przyznajace stypendia twierdza, Ze prezentacje
na zywo sg efektywniejsze i chca do nich wrdcié.

4. Co ciekawe, uczestnicy spotkania w wiekszosci potwierdzali, Ze pandemia
nie wplynela znaczaco na liczbe wnioskéw o ich stypendia. Jedynie w poszcze-
goélnych programach (dotyczacych wyjazdéw zagranicznych) odnotowano nieznacz-
ne spadki w liczbie zgloszenl w naborze.

5. W czasie pandemii cze$¢ organizacji zmodyfikowala kryteria dla oséb ubie-
gajacych sie o stypendia. Odpowiedni i ewaluowany po kazdej edycji dobdr kryte-
riow stypendialnych pozwala efektywnie wybieraé, a nastepnie wspierac laureatéw
oraz realizowacd cele danego programu. Waznym aspektem, poruszanym podczas


http://www.mojestypendium.pl

spotkania, byla $rednia ocen. Podnoszono zaréwno problem poréwnywania ocen
miedzy szkotami o réznym poziomie nauczania, jak i kwestie podniesienia sie pozio-
mu ocen uczniéw w czasie pandemii. Przykltadowymi rozwiazaniami i praktykami,
o ktérych ustyszeliSmy podczas spotkania, byto m.in. uzupelnienie listy kryteridow
ubiegania sie o stypendium o dzialalno$¢ pozaszkolng (np. spoteczna), artystycz-
na czy sportowa. Dodatkowo w wielu programach oprécz kryteriéw edukacyjnych
(takich jak $rednia ocen) bierze sie pod uwage takze kryteria socjalne (np. trudna
sytuacje ekonomiczng lub spoteczna). Dzieki temu decyzja dotyczaca przyznania
stypendium danym osobom jest oparta na kilku zréznicowanych aspektach, a przy
okazji promuje sie nie tylko wysoka Srednig ocen, lecz takze réZnorodne talenty i ak-
tywno$¢ spoleczng mlodziezy. Trzeba tez pamietad, ze istniejg w Polsce instytucije,
ktdre przyznaja takze dodatkowe stypendia (np. na dorazng pomoc czy stypendia
specjalne) w odpowiedzi na szczegdlne lub nagle potrzeby kandydujacych oséb.

6. Pandemia pokazala, jak wazna jest dywersyfikacja Zrédel finansowania pro-
gramow stypendialnych (tam, gdzie jest to mozliwe) oraz préba systematycznego
gromadzenia tzw. poduszki finansowej, by zadba¢ o plynnos¢ finansowa i sta-
bilnos¢ inicjatyw.

7. Dobry program stypendialny to nie tylko pieniadze. Trudny czas pandemii
wyraznie pokazal, Ze oprécz wsparcia finansowego réwnie wazne - a czasem nawet
wazniejsze - jest wsparcie psychologiczne, merytoryczne, inspirowanie, motywowa-
nie, docenianie stypendystéw, a takze przesuniecie odpowiedzialnosci na cztonkdéw
spotecznosci, dawanie sprawczosci mlodziezy. Jak powiedzial Mariusz Masiarek
(program stypendialny Stodycz Wiedzy): ,,Zasada naczelna programu to wyrdznie-
nie uczniow, ktérzy mimo trudnosci wyrdzniajaco radza sobie z nauka. Motywujemy
iinspirujemy - tu nie chodzi o pieniadze”. W podobnym duchu wypowiedzial sie Ar-
kadiusz Klej (Stypendium im. Stanistawa Wyspiariskiego): ,Najwazniejsze z punktu
widzenia organizacji stypendialnej jest zaakceptowanie swojej roli jako organizatora
programu stypendialnego: nie przeszkadzaé ani nie narzucaé, lecz dawaé zasoby
1 rozbudza¢ ciekawosé”. W opisywanym przez niego programie mentoringowym dla
stypendystéw organizatorzy skupiaja sie na wymianie wiedzy i doswiadczeri miedzy
mentorem i mentorowanym, ukierunkowaniu swoich pomystéw, dziatan i inspiracji
oraz na integracji i budowaniu relacji.

Powyzsze wnioski pokazuja, ze w niektérych aspektach pandemia pozytywnie
wplynela na programy stypendialne. Pozwolila na elektroniczne skladanie wnio-
skéw, umozliwita spotkania ludzi z réznych czes$ci Polski i §wiata. Niemniej jednak
nie nalezy ukrywad, ze epidemia wigzala sie takze z trudnosciami i nowymi wyzwa-
niami - réwniez dla organizatoréw programow stypendialnych. Im wlasnie poswie-
cimy kolejng cze$¢ poradnika.



Wyzwania czasu pandemii

Ostatnie trzy lata uptynely niewatpliwie pod znakiem pandemii. Wiele instytucji
zmienilo priorytety dzialania, budzet i sposéb jego wydatkowania. Znacznie trud-
niejsze stato sie dlugofalowe, strategiczne planowanie. W przywolywanym wczesniej
raporcie ,, ” pokazujemy takze wyzwania, z ktérymi borykali
sie organizatorzy programoéw stypendialnych w pierwszym roku pandemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce. W ankiecie przeprowadzonej na przetomie 20201 2021 roku
nieliczna grupa przedstawicieli réZznorodnych instytucji wskazata, ze:

stracily one cze$¢ dotychczasowych Zrddel finansowania stypendiéw (w konse-
kwencji np. zmniejszajac liczbe stypendystéw),

przesunely harmonogram naboru/edycji (m.in. wydtuzaty termin sktadania wnio-
skéw, opdznily wylanianie stypendystéw z uwagi na trudnos$é zorganizowania
posiedzenia jury),

odwolaly wydarzenia, tradycyjnie towarzyszace programowi (np. warsztaty dla
stypendystéw, uroczyste wreczenie stypendiéw), a nawet

zawiesily program do odwotania.

Jednoczes$nie w niektérych programach trudniej bylo oceni¢ jakos¢ wnioskéw
z uwagi na specyfike dziatan instytucji edukacyjnych.

Negatywne skutki pandemii odczuly takze jednostki samorzadu terytorialnego,
ktére w Polsce prowadza liczne programy stypendialne. We wspélnym badaniu KR-
-OECD? autorzy ostrzegali, ze pandemia jest zagrozeniem dla finanséw gminnych
i regionalnych w Europie. Co wiecej, jak czytamy w opracowaniu Marka Klimka?,
kryzys spoteczno-ekonomiczny poglebia trudng sytuacje, skutkujac koniecznoscia
ponoszenia zwiekszonych wydatkéw przy jednoczesnym ograniczeniu zrédel do-
chodéw samorzadu. W konsekwencji wiele jednostek samorzadu terytorialnego zo-
stato zmuszonych do poszukania oszczedno$ci, a nawet rezygnacji z wielu wczesniej
zaplanowanych inwestycji. WSréd przykladéw wymuszonych oszczednosci znalazty
sie takze niestety programy edukacyjne i rozwojowe, w tym stypendia samorzado-
we, ktére w czasie pandemii utracity czes¢ lub calo$¢ finansowania.

Druga wiodacg grupg instytucji przyznajacych spoteczne stypendia w Polsce s3
organizacje pozarzadowe (gtéwnie fundacje i stowarzyszenia). W swietle raportu
z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor®:

* OECD, , The impact of the COVID-19 crisis on regional and local governments. Main findings from the
joint CoR-OECD survey” (Wplyw pandemii COVID-19 na samorzady lokalne i regionalne w UE: gléwne
wnioski ze wspdlnego badania KR-OECD), 2020.

4+ M. Klimek, ,,Dzialania pomocowe jednostek samorzadu terytorialnego wobec epidemii”, w: N.G. Pikula,
M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac (red. nauk.), ,Wyzwania dla polityki spotecznej w konteks$cie pandemii
koronawirusa”, Krakéow 2020, s. 37-52.

5 B. Charycka, M. Gumkowska, ,Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii. Raport z badan’
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2020.
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33 proc. organizacji zawiesito wszystkie dotychczasowe dzialania,

69 proc. organizacji dostrzega problem w dotrzymaniu harmonograméw projek-
téw, a z kolei

76 proc. organizacji obawia sie utraty ciaglosci ustug §wiadczonych beneficjentom.

Wydaje sie zatem, ze pandemia znaczaco zmienia sposéb funkcjonowania orga-
nizacji przyznajacych stypendia. Badania - zwlaszcza dotyczace poczatkowego
stadium pandemii w kraju - §wiadcza o duzej niepewnosci, niepokoju, a nawet ko-
niecznosci zawieszenia czesci dziatan.

Kluczowe wnioski plynace z wirtualnego spotkania dla organizacji stypendial-
nych, ktére odbyto sie w sierpniu 2022 roku, to:

1. Zostaly wstrzymane stypendia wyjazdowe (m.in. naukowe czy artystyczne)
z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne i niemoznos$¢ odbycia podrézy zagranicz-
nych. Z tego wzgledu cze$¢ organizacji byla zmuszona aneksowaé lub zrywaé umowy
podpisane ze stypendystami.

2. W trudnej sytuacji znalazly sie m.in. osoby zajmujace sie twoérczoscia arty-
styczng albo upowszechnianiem kultury. Pandemiczne ograniczenia spowodowa-
ly, Ze osoby te zostaly pozbawione mozliwosci pracy zawodowej i zarobku. Cze$¢ jed-
nostek samorzadu terytorialnego oglosila specjalne nabory na projekty artystyczne
(np. konkursy na granty lub stypendia, dzieki ktérym byla mozliwo$¢ zrealizowania
rozmaitych projektow online). Wigzalo sie to z koniecznoscig szybkiego reagowania
i modyfikacji dotychczasowych regulaminéw i uchwal. Jednak pojedyncze w skali
kraju dodatkowe nabory byly kropla w morzu potrzeb. Mimo wielu pozytywnych
przykltadéw inicjatyw kulturalnych online cze$¢ dzialan artystycznych nie mogta
zostaé przeniesiona do sfery wirtualnej. Organizatorzy zglaszali réwniez trudnosé
w poréwnywaniu i ocenie jakos$ci projektéw kulturalnych organizowanych przez
internet.

3. W wielu programach pojawily sie problemy finansowe. Zaréwno samorzady
(nizsze przychody, poszukiwanie oszczednosci w programach edukacyjno-rozwojo-
wych i spotecznych), firmy (nizsze obroty, niepewnos¢), jak i organizacje pozarza-
dowe (niepewno$¢ zZrédel finansowania) borykaly sie z utrzymaniem okreslonego
poziomu finansowania programéw stypendialnych. W przypadku fundacji i stowa-
rzyszen, ktére opieraly fundraising m.in. na bezposrednich kontaktach z darczynica-
mi, okresy tzw. lockdownu byty duzym wyzwaniem.

4. Wiele instytucji przyznajacych stypendia naukowe i edukacyjne, oparte na
osiagnieciach szkolnych lub akademickich, musialo zmodyfikowa¢ kryteria ich
udzielania, a takZe nauczy¢ sie nowej relacji z placéwkami edukacyjnymi.

5. Czes$¢ organizacji przyjela - majac nadzieje na szybki sukces w walce z pan-
demia - taktyke przeczekania, ktéra okazala sie bledem. Pandemia bowiem nie



trwala krétko i1 skuteczniejszg strategia byla otwartosé, elastycznoscé i szybkie re-
agowania na nowe warunki.

Podsumowujac, mimo rosnacych wyzwan i probleméw sytuacja pandemiczna
pokazata umiejetnos¢ wielu organizacji przyznajacych stypendia dopasowania sie
do naglych zmian oraz umozliwila wprowadzenie nowych, pozytywnie ocenianych
sposobow dzialania.

Wypowiedzi organizatorow

W tej czesci z przyjemnoscia dzielimy sie opowie$ciami oséb reprezentujacych
réznorodne organizacje, ktére przyznaja stypendia w Polsce. Co wazne, kazdy roz-
dziat publikacji jest zwieniczony tego typu wypowiedziami.

Znajdziecie tutaj zaréwno historie sukcesow, dobre praktyki, prak-
tyczne porady, jak i szczere gtosy na temat wyzwan, z ktéorymi mierza
sie zespoty programéw stypendialnych.

Mamy nadzieje, ze bedzie to dla was niezwykle inspirujaca lektura, przyblizajaca
realia prowadzenia inicjatyw stypendialnych i rozwojowych. Dziekujemy za otwar-
tos¢ i szczero$¢ osdb, ktore zdecydowaly sie opowiedzieé o realiach prowadzenia
programoéw!

O programie

Stypendium im. Stanistawa Wyspiariskiego jest skierowane do mtodych nonkon-
formistéw miedzy 18.a 27. rokiem zycia. Kazdego roku 10 oséb otrzymuje wsparcie
mentoringowe, dostep do szkoleri oraz dofinansowanie do wyjazdéw. Ponadto jedna
osoba otrzymuje nagrode pieniezna w wysokosci 18 000 ztotych. Nabér do stypen-
dium odbywa sie rokrocznie w pazdzierniku i listopadzie.

Czego nauczyta was pandemia?

Nierezygnowania z dzialan. Nieczekania na to, co bedzie. Pokazala, Ze nawet
male dzialanie jest lepsze niz zadne. ZmieniliSmy sposéb myslenia - zamiast oce-
niaé, czy w danym projekcie bierze udziatl 70 proc. zaproszonych oséb, skupiamy
sie na tym, by ulatwia¢ partycypowanie.

O programie

Stodycz Wiedzy to ogdlnopolski program stypendialny realizowany przez Towa-
rzystwo Pomocy Dzieciom i Mlodziezy z Cukrzyca. Stypendium moze otrzymad
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kazdy uczeni chory na cukrzyce. Jest przyznawane w dwdéch kategoriach - szkoly
podstawowej, klasy IV-VIII i szkoly ponadpodstawowej. Stypendium jest wyréznie-
niem indywidualnym dla uczniéw, ktérzy mimo trudnosci wynikajacych z boryka-
nia sie z powazng choroba wyrdzniajaco radza sobie z nauka. Stypendium Stodycz
Wiedzy moze otrzymac uczen, ktéry w danej kategorii szkolnej uzyska na swiadec-
twie z ostatniego roku najwyzsza $rednig ocen sposréd wszystkich ubiegajacych sie
o to wyrdznienie.

Co sie zmienito podczas pandemii? Jak pandemia wpltyneta na wasz program
stypendialny?

Pandemia dla wszystkich byla nowa i niespodziewana sytuacja. Nasze stypendium
jest przeznaczone dla chorych dzieci, ktére mimo trudnosci wynikajacych z bory-
kania sie z powazng chorobg wyrdzniajaco radza sobie z nauka. Jednak zdrowie jest
na pierwszym miejscu. Miedzy innymi w zwigzku z wybuchem pandemii pojawitl sie
dylemat: czy dzieci nie zaniedbaja swojego zdrowia? Czy ich wyniki uzyskiwane
w leczeniu nie pogorsza sie? Dlatego tez w czasie kwalifikacji do programu powstalo
dodatkowe kryterium, ktére nalezato przedstawié, by zwiekszy¢ szanse na uzyska-
nie stypendium - bylo to przeprowadzenie badania, ktérego wynik pokazuje, w jaki
sposoéb pacjent sie leczy. Dzieki temu mozna bylo sprawdzié, czy dziecko nie zanie-
dbuje swojego zdrowia. Jak wynikalo z przestanych zgloszen, na szczescie nasze
obawy sie nie potwierdzily. W poréwnaniu do poprzednich lat liczba wnioskéw
o stypendia w pandemii nie zmienila sie. Wynika z tego, Ze program stypendialny
nie stracil na popularnosci.

Czego nauczyta was pandemia?

W trakcie pandemicznej edycji naszego programu stypendialnego zauwazalnie
wzrosla Srednia ocen osé6b starajacych sie o stypendia. Negatywnymi skutkami
pandemii byly z kolei pojawiajace sie trudnosci finansowe. Wynikalo to z tego,
ze pandemia ograniczyla mozliwo$¢ pozyskania funduszy z niektdérych Zrdédel.
W zwiazku z tym udzielono o polowe mniej stypendiéw niz w latach przed wybu-
chem pandemii. Pojawily sie tez trudnosci w codziennej dziatalnosci organizacji.

Jak dzis korzystacie z doswiadczen zdobytych podczas pandemii?

Pandemia przerwala jedna z aktywnosci towarzystwa, ktéra byto organizowanie
spotkan, wyjazdéw, a takze turnuséw rehabilitacyjnych dla dzieci z cukrzyca
iich opiekunéw. Dla niektdrych dzieci to pierwsza okazja, by poznac¢ kogos podob-
nego do siebie. Dzieki takim spotkaniom dzieci poznawaly sie, integrowaty i wymie-
nialy doswiadczenia. Niestety, ze wzgledéw bezpieczenistwa organizowanie takich
spotkani zostalo wstrzymane. Po pandemii musieliSmy wyciagnaé wnioski z tej
sytuacji i zintensyfikowaé inne sposoby na prowadzenia dzialalnosci. Z pomoca



przyszlty mozliwosci dzialan online. Nie moga one by¢ podstawowg forma aktyw-
nosci, ale zdecydowanie pomagaja w podtrzymaniu kontaktéw oraz w niektérych
wypadkach pozwalajg uatrakcyjni¢ dziatania, np. przez spotkanie ze znang osoba,
Kolejnym elementem postpandemicznym byly wnioski dotyczace finansowania
stypendiéw. Warto mie¢ zréznicowane Zrédla finansowania, a jesli chcemy
utrzyma¢ plynnos¢ realizacji programu - warto posiadac¢ zabezpieczenie, tzw.
poduszke finansowg na niespodziewane wydarzenia.

O programie

Klasa to autorski program stypendialno-rozwojowy Fundacji BNP Paribas dla
aspirujacych absolwentéw szkdél podstawowych z rodzin o skromniejszych moz-
liwosciach finansowych, ktérzy chca kontynuowaé nauke w wiekszych miastach.
Program istnieje od 2003 roku i oferuje mlodziezy pelne wsparcie w trakcie nauki
w liceum, m.in. dofinansowanie do internatu, wyzywienia, zakupu podrecznikéw,
oraz stypendium finansowe na pierwszym roku studiéw.

Co sie zmienito podczas pandemii? Jak pandemia wptynela na wasz program
stypendialny?

W marcu 2020 r. start rekrutacji zbieglt sie z wybuchem pandemii COVID-19
w kraju. Z tego powodu rekrutacja po raz pierwszy odbyla sie calkowicie online
- kandydaci aplikowali za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowe;j
fundacji, przesytali niezbedne dokumenty e-mailowo, a obrady komisji stypendial-
nej odbyly sie zdalnie. Podczas rekrutacji skupiliSmy sie na wzmocnieniu widocz-
nosci programu w mediach ogdélnopolskich i lokalnych oraz w kanalach digital,
do ktérych przenioslo sie zycie spoleczne. Obecnie fundacja kontynuuje taka
forme prowadzenia rekrutacji. Brak mozliwosci spotkan stacjonarnych zainicjowat
takze spotkania online spolecznosci programu Klasa, ktére od tego czasu od-
bywaja sie regularnie kilka razy w roku. W spotkaniach biora udzial stypendysci
z sze$ciu miast, zespotl 1 zarzad Fundacji BNP Paribas, opiekunowie i dyrektorzy
ze szkoél partnerskich oraz zapraszani eksperci.

Czego nauczyta was pandemia?

Pandemia nie tylko przyniosta wiele wyzwan, lecz takze nauczyla nas jeszcze
wiekszej elastycznosci oraz dodata odwagi w stosowaniu niestandardowych roz-
wigzan zwigzanych z prowadzeniem programu Klasa oraz innych projektéw naszej
fundacji. Przyspieszyla takze podjecie wielu decyzji i pozytywnych (w naszej opinii)
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zmian, jak uruchomienie spotkan online, co pozwolilo na czestsze spotykanie sie
spotecznosci w duzym gronie czy uzycie nowych kanaléw komunikacji. Dzieki temu
docieramy do nowych grup odbiorcéw.

Y

Narzedzia cyfrowe
w programach
stypendialnych

Druga cze$¢ poradnika jest poswiecona wykorzystywaniu narzedzi cyfrowych
w programach stypendialno-rozwojowych.

Jakich narzedzi cyfrowych uzywaja polskie programy stypendialne?
Jak wyglada proces wdrazania narzedzi cyfrowych? Z jakimi korzy-
Sciami i wyzwaniami wigze sie korzystanie z tego typu narzedzi?

Woké! tych kwestii jest skupiona niniejsza cze$¢ publikacji.

Porady i dobre praktyki

W ostatnich latach coraz wiecej programoéw stypendialnych wdraza jeden z wy-
mienionych wczesdniej zapiséw Karty Zasad Dobrego Programu Stypendialnego,

moéwiacy o wykorzystaniu nowych technologii.

W programach stypendialnych narzedzia cyfrowe moga wspieraé instytucje
w obszarze:

- automatyzacji procesow,

- bezpieczeristwa i analizy danych,
- rekrutacji,

- komunikacji i promocji,

- e-learningu,

- monitoringu i ewaluacji,

- koordynacji, zarzadzania,

- finanséw i formalnosci.

14
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Transformacja cyfrowa w organizacji moze zwieksza¢ efektywno$¢ realizacji dzia-
tani, zmniejszac koszty, usprawniaé¢ komunikacje i promocje oraz wptywaé pozytyw-
nie na dostepnos¢ i transparentnos$¢ programow.

Jak wiemy z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor na temat organizacji pozarza-
dowych w Polsce, ostatnie dwie dekady przyniosty rosnacy trend obecnosci tych
organizacji w internecie, ktéry ,przebiega réwnolegle z coraz powszechniejszym
dostepem oraz korzystaniem z internetu calego spoleczeristwa, a takze z rozwojem
i czestszym uzywaniem réznego rodzaju aplikacji internetowych”®. Organizacje po-
zarzadowe coraz czesciej korzystaja takze z medidéw spoltecznosdciowych, a pandemia
ugruntowata i przyspieszyla tendencje rozpoczetg wraz z poczatkiem XXI wieku”.

Transformacja cyfrowa dotyczy takze drugiej waznej grupy instytucji organizu-
jacych programy stypendialne w kraju, czyli urzedéw. Wedtug raportu ,,Cyfryzacja
urzedow miast”® proces cyfryzacji zachodzi w polskich miastach nieréwnomiernie
- znacznie wiekszy dostep do odpowiednich zasobéw maja wieksze osrodki miejskie.
Wsrdd barier i trudnosci w upowszechnianiu szerszej i efektywniejszej cyfryzacji
wymienia sie m.in. brak wlasnych specjalistéw ICT (z ang. information and com-
munication technologies, czyli technologie informacyjne i komunikacyjne), niewy-
starczajace $rodki finansowe, niecheé¢ pracownikéw do zmian, niskie kompetencje
urzednikéw czy obowiazujace prawo. Mimo licznych wyzwan ,,polskie samorzady
zmieniaja si€ i stopniowo zwiekszaja swoje kompetencje oraz mozliwosci dziatania,
ale wcigz sg dopiero na poczatku drogi ku pelnej transformacji cyfrowej”?.

Skuteczna transformacja cyfrowa wymaga zatem odpowiedniego planowania,
odpowiednich zasobdéw, a takze rozwoju okreslonych kompetencji wérdd zespoldw
zaangazowanych w tworzenie programéw. Z pomoca przychodza m.in. darmowe
kursy i szkolenia. Pos$rdd nich szczegdlnie polecamy:

: to platforma edukacyjna dla aktywistéw, treneréw i organizacji z ca-
tego Swiata, ktéra pomaga budowaé cyfrowa swiadomos¢,

czyli cykl szkolenl online, ktére umozliwiajg zdobycie praktycznej wiedzy w dzie-

dzinie nowych technologii przydatnych w dziatalnosci organizacji spotecznych.

O cyfryzacji programow stypendialnych dyskutowaliSmy podczas drugiego, od-
bywajacego sie w 2022 roku spotkania w cyklu wirtualnych warsztatéw ,Stypendia
przysztosci - wspdlne dzialania i rozmowy”.

¢ B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, ,, Kondycja organizacji pozarzadowych. Trendy 2002-20227,
Warszawa 2022, s. 52-53.

7 Tamze.
8 A. Miazga, K. Dziadowicz, P. Pistelok, ,Cyfryzacja urzedéw miast”, Warszawa - Krakéw 2022.

9 Tamze, s. 5.
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Naszymi prelegentkami byty:

Katarzyna Ciach - specjalistka ds. programéw Fundacji Edukacyjnej Przedsie-
biorczosci realizujacej , ktéra szczegd-
towo opisata cel i sposéb dziatania narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w re-
alizacji PSP (aplikacje online do obstugi systemu stypendialnego PSP, platforme
ekampus.pl oraz narzedzia komunikacji ze studentami),
Justyna Kowalska-Grzegory - przedstawicielka zespolu programu

Urzedu Miasta Lodzi, ktéra podzielila sie doswiadczeniami w stosowaniu no-
woczesnych technologii z perspektywy kompleksowego programu prowadzonego
przez jednostke samorzadu terytorialnego, a takze
Maria Mach - prezeska zarzadu Krajowego Funduszu na rzecz Dzieci realizuja-
cego , barwnie opowiadajaca o dlugofalowej drodze dotyczacej
cyfryzacji, ktora przeby!t program od lat 80. XX wieku do dzis.

Kluczowe wnioski plynace z tego spotkania to:

1. Narzedzia cyfrowe stajg sie istotna czescia programoéw stypendialnych,
spelniajg réznorodne funkcje, m.in. komunikacji ze stypendystami, promocji
programoéw, przyjmowania wnioskow, realizacji i ewaluacji programéw.

2. Pandemia przyspieszyla wprowadzanie narzedzi cyfrowych, ktére w tym
okresie pomagaty kontynuowaé dzialania programdéw stypendialnych. Co istotne,
wiele z cyfrowych rozwigzan (w tym obieg dokumentéw) zostalo utrzymanych
po pandemii, m.in. z uwagi na tendencje do minimalizowania dokumentacji papie-
rowej (przestanki ekologiczne).

3. Narzedzia cyfrowe ulatwiaja prace administracyjna w programach stypen-
dialnych - szczegdlnie w kwestii skladania, oceniania czy poprawiania wnioskoéw.
Szczegdlnie w przypadku wiekszych, kompleksowych programéw poszczegdlni
organizatorzy rekomenduja wdrozZenie generatoréw wnioskéw badz formularzy
elektronicznych. To rozwigzanie wymaga jednoczeé$nie dopasowania narzedzia do
potrzeb programu. Dedykowane generatory wnioskéw wedle sugestii instytucji
postugujacych sie nimi (przedstawicieli samorzaddéw i organizacji pozarzadowych)
powinny zapewnia¢ administratorom elastycznos¢ i mozliwos¢ latwej adaptacji
i aktualizacji. Dzieki temu odpowiednio przeszkoleni administratorzy z ramienia
organizacji przyznajacej stypendia moga na co dzienl opiekowa¢ sie danym narze-
dziem, a w razie konieczno$ci méc wdrazaé choéby drobne usprawnienia.

4. Programy stypendialne ida z duchem czasu i sa obecne w réznego rodzaju
mediach spolecznosciowych. Dobra praktyka jest staranny wybér odpowied-
niego kanalu lub kanaléw komunikacji, adekwatnych do potrzeb i preferencji
odbiorcéw. Ponadto rekomendujemy elastycznos¢ i otwartos¢ w tym obszarze
(trendy w komunikacji online dynamicznie sie zmieniaja) oraz dobdr kanaléw mak-
symalnie wlaczajacych czlonkéw spoltecznosci i dla nich przyjaznych. Wazng rola
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narzedzi cyfrowych jest sieciowanie i wzmacnianie spolecznosci, dzieki ktdrej
mlodzi moga udzielaé¢ sie w tematycznych grupach, wymieniaé¢ doswiadczeniami
i sukcesami, umawiaé sie na wspdlne dzialania i razem realizowac projekty (np. przez
Facebooka, Workplace, MS Teams, Zooma, ClickMeeting czy GetResponse).
Z kolei do bezposredniej komunikacji organizatoréw ze stypendystami stuza m.in.
SerwerSMS i FreshMail.

5. W programach warto uwzgledni¢ wykorzystanie narzedzi cyfrowych (np. plat-
form szkoleniowych), dzieki ktérym odbiorcy moga poszerzac swoje kompetencje
przez udzial w szkoleniach, kursach, webinariach i dzieki korzystaniu z mate-
rialéw online.

6. Szczegblowy troska nalezy otoczy¢ kwestie formalne, m.in. zasady bezpie-
czenstwa, by dane przechowywane przy uzyciu narzedzi cyfrowych byly bezpiecz-
ne i zbierane zgodnie z wymogami prawnymi.

7. We wszystkich wymienionych dzialaniach ogromne znaczenie maja partner-
stwa. Wspdlpraca z innymi organizacjami, absolwentami programu, administrato-
rami stron, wspélpracownikami wspiera proces transformacji cyfrowej, a nierzadko
to laureaci i absolwenci programu sg motorem zmiany.

Powyzsze wnioski pokazuja, ze temat narzedzi cyfrowych jest obecny w wielu
réznych aspektach dzialania programoéw stypendialnych. Jako zespét Fundacji Do-
bra Sie¢ dostrzegamy rosnaca liczbe dobrych praktyk i innowacji w tym obszarze.
Transformacja cyfrowa to jednak zlozony proces, ktéry jest zwigzany z kilkoma po-
tencjalnymi wyzwaniami - to im wladnie pos§wiecamy nastepny podrozdziat.

Wyzwania dotyczace wdrazania
narzedzi cyfrowych

Podczas spotkania poswieconego narzedziom cyfrowym wykorzystywanym
w programach stypendialno-rozwojowych wspominaliSmy réwniez o pojawiajacych
sie barierach i mozliwych problemach, ktére moga wydtuzy¢ lub uniemozliwic efek-
tywny proces wdrozenia nowych rozwigzan. Wyzwania te sa zapewne przyczyna,
dla ktérej mimo pandemii i stopniowej transformacji cyfrowej bedacej udzialem
licznych organizacji zdecydowana mniejszo$¢ branzowych programéw stypendial-
nych w Polsce wykorzystuje cyfrowe narzedzia do rekrutacji'®.

Najwazniejsze wnioski na temat wyzwan wynikajacych z cyfryzacji instytucji pro-
wadzacych programy stypendialno-rozwojowe to:

1. Pandemia COVID-19 pokazala, Ze nie kazda dzialalnos¢ mozna przenies¢ do
sfery wirtualnej, nawet za cene zawieszenia dzialan (polowa organizacji pozarza-

10 A. Belina, M. Stradomska-Kalinka, A. Weksej, ,Diagnoza i analiza systemu stypendiéw branzowych
w Polsce. Raport przygotowany przez Fundacje Dobra Sie¢ przy wspdlpracy i na zlecenie Fundacji Inter
Cars”, Warszawa 2022, s. 10-11.
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dowych zawiesilta z tego powodu istotng cze$¢ dzialan co najmniej na pét roku)'.
Wielu organizatoréw i odbiorcéw programéw docenia bezposrednie spotkania i li-
czy na mozliwo$¢ ich przeprowadzania w kolejnych miesigcach.

2. Transformacja cyfrowa bywa Kkoniecznoscia, by nie zaginagé¢ w morzu doku-
mentéw. Warto taki proces rozpocza¢ odpowiednio wczesniej i wdrazac stopnio-
wo, by nie zosta¢ przytloczonym konieczna liczba zmian.

3. Wdrozenie nowego narzedzia cyfrowego (np. generatora wnioskéw sty-
pendialnych) to dopiero poczatek drogi. Jedna z organizacji wspominala, ze cho¢
budowa szkieletu narzedzia zajeta trzy miesiace, to jej dopracowywanie i udosko-
nalanie bylo zwiazane z latami pracy. Podczas decyzji o wdrozeniu nowego narze-
dzia cyfrowego nie nalezy zatem zapominac o koniecznos$ci wprowadzania zmian
i poprawek - aktualizacja nowych narzedzi i dopasowywanie ich do (nowych)
potrzeb uzytkownikéw to nieodlaczna czes¢ transformacji cyfrowe;.

4. Z tego wzgledu stosunkowo latwo wpasé w pulapke niedoszacowania zaso-
boéw (czasu, srodkéw finansowych, kompetencji) przy wdrazaniu i administrowaniu
nowych narzedzi cyfrowych. Brak analizy ryzyka i dlugofalowego planowania moze
stac sie przyczyna probleméw technicznych, finansowych czy organizacyjnych.

5. Wyzwaniem bywa zapewnienie ciaglego wsparcia technicznego i informa-
tycznego w obstudze oraz aktualizacji (zwlaszcza zaawansowanych i dedykowa-
nych) narzedzi oraz platform cyfrowych.

6. Problemem bywa znalezienie lub stworzenie narzedzia idealnego, zwlaszcza
w programach, ktérych odbiorcami jest zréznicowana grupa oséb lub kilka grup
docelowych (np. w réznym wieku). W przypadku duzych programéw wyzwaniem
(gtéwnie czasowych i1 organizacyjnym) jest takze zaproszenie i stworzenie kont
dla wszystkich odbiorcow.

Wierzymy, ze znajomo$¢ powyzszych wyzwan oraz odpowiednie przygotowanie
(m.in. analiza potrzeb, analiza ryzyka, poznanie dobrych praktyk) do wdrozenia na-
rzedzi cyfrowych przystuzy sie do dalszej transformacji cyfrowej wéréd organizacji
realizujacych programy stypendialne. Z roku na rok rosnie liczba nowych, skutecz-
nych rozwiazan, ktére wspierajg codzienng prace organizacji, a takze umozliwiaja
tatwiejsza komunikacje z odbiorcami. Serdecznie zachecamy zatem do korzystania
z tak waznych doswiadczen i mozliwosci wymiany wiedzy miedzy instytucjami, ktd-
ra wspieramy jako Fundacja Dobra Sie¢.

11 B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, ,Kondycja organizacji pozarzadowych Trendy 2002-20227,
Warszawa 2022, s. 52-53.



Wypowiedzi organizatoréw

W tej czesci ponownie przedstawiamy stowa przedstawicieli organizacji przyznaja-
cych stypendia - tym razem osoby reprezentujace réoznorodne instytucje podzielily
sie swoimi spostrzezeniami dotyczacymi wdrazania narzedzi cyfrowych do progra-
moéw stypendialno-rozwojowych. Zachecamy do wnikliwej lektury o unikatowych
doswiadczeniach trzech organizacji przyznajacych stypendia.

O programie

Program Stypendiéw Pomostowych to ogdlnopolski, rozbudowany program sty-
pendialny dla studentéw na pierwszym roku i dalszych latach studiéw. Od 21 lat
przyspiesza rozwdj i samodzielno$¢ mlodych ludzi z malych miejscowosci, przez
co wzmacnia ich wiare we wlasne mozliwosci. Oferuje kompleksowe wsparcie pod-
czas edukacji akademickiej przez fundowanie stypendiéw oraz przez wspomaganie
rozwoju naukowego i kompetencji miekkich - warsztaty, szkolenia i konferencje.
W ostatniej edycji programu przyznano okolo 800 réznego rodzaju stypendidw,
w tym 450 dla studentéw pierwszego roku.

Jakich narzedzi cyfrowych uiywacie w swoim programie stypendialnym?
W jakich celach je wykorzystujecie?

Podstawowymi narzedziami cyfrowymi wykorzystywanymi w realizacji Programu
Stypendiéw Pomostowych (PSP) sa:

opracowana na zamoéwienie aplikacja online do obslugi systemu stypendialnego
PSP,

opracowana na zamoéwienie platforma - ekampus.pl,

narzedzia komunikacji ze studentami.

Opracowana na zamoéwienie aplikacja do obslugi systemu stypendialnego
PSP to platforma majaca na celu ulatwienie pracy koordynatorom poszczegol-
nych programoéw stypendialnych w procesie rekrutacji i realizacji programu,
tj.: zbieranie wnioskéw aplikacyjnych od kandydatéw do stypendium, weryfikacje
formalna i merytoryczna wnioskéw, obstuge wyplat stypendiéw, rozliczenie studen-
tow ze zobowiazan, zbieranie wymaganych dokumentéw, przekazywanie studentom
formularzy PIT, generowanie statystyk, wyszukiwanie, filtrowanie i eksportowanie
wybranych danych wedtug réznego rodzaju kryteriéw, rozliczenie wypltat na koniec
edycji programu. Aplikacja jest réwniez przeznaczona dla organizacji wspodlpracuja-
cych z PSP, gléwnie by zbierad i rejestrowac deklaracje dotyczace liczby potencjal-
nych kandydatéw do stypendium.
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Ekampus.pl to platforma stanowigca wsparcie dla projektéw rozwojowych,
przeznaczona dla calej spolecznosci FEP (PSP i programu Projektor). Na platfor-
me skladajg sie:

Workplace - platforma spotecznosdciowa i centrum komunikacyjne dla stypen-
dystow PSP oraz wolontariuszy Projektora. MozZna tam poznaé stypendystéw
i wolontariuszy z calej Polski, wymienia¢ sie doswiadczeniami, dowiedziel sie
o waznych wydarzeniach i mozliwo$ciach, ktére oferuje fundacja, uczestniczy¢
w spotkaniach z ciekawymi ludzmi.

Kursy - intuicyjna e-learningowa platforma szkoleniowa pozwalajaca zdoby¢ wie-
dze i nowe kompetencje. Kursy dotycza przede wszystkim przygotowania studen-
tow do wejscia na rynek pracy i kompetencji miekkich.

Narzedzia komunikacji ze studentami - MS Teams, Zoom, GetResponse, Click-
Meeting - wykorzystywane gléwnie w trakcie webinariéw, szkolen czy kon-
ferencji. Do komunikacji ze studentami sg réwniez wykorzystywane narzedzia
komunikacji masowej, takie jak SerwerSMS czy FreshMail, ktére pozwalajg
nabezproblemowe przekazanie istotnych informacji naszym beneficjentom (zmniej-
szaja ryzyko spamu).

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w wiekszym stopniu wymusila pan-
demia COVID-19. Dwa lata temu zrezygnowano ze spotkan i szkolen stacjonarnych
na rzecz spotkan online, podczas ktérych wykorzystuje sie réznego rodzaju komuni-
katory. Zwiekszono réwniez wykorzystanie innych kanaléw komunikacyjnych, jak
Facebook czy LinkedIn.

Jak wyglada(l) proces wdrazania narzedzi cyfrowych w waszej organizacji?

Proces wdrazania narzedzi cyfrowych ewoluowal w ciggu 21 lat dzialania PSP.
Na poczatku byta to prosta baza danych, do ktérej dane byly wprowadzane recznie
przez koordynatoréw poszczegdlnych programoéw. Obecnie w pracy wspomaga nas
platforma online do obstugi procesu stypendialnego. Wdrozenie platformy odby-
lo sie w dwdch etapach. W pierwszym etapie opracowano model architektury
narzedzia do zarzadzania programem stypendialnym, opartego na otwartym opro-
gramowaniu. W drugim etapie opracowano technicznie i wdroZzono narzedzie na
podstawie modelu wczesniej wypracowanego w pierwszej fazie. Drugi etap zostatl
podzielony na cztery fazy, obejmujace: zaprojektowanie, budowe, wdrozenie
oraz wsparcie techniczne sytemu wraz z migracja danych z obecnych systemoéw.
W efekcie powstal nowoczesny, spetniajacy warunki bezpieczeristwa system infor-
matyczny do zarzadzania Programem Stypendiéw Pomostowych. System jest obec-
nie caly czas aktualizowany o nowe funkcjonalnosci, ktérych tworzenie wymusza
rozwdj Programu Stypendiéw Pomostowych.



Jakie narzedzia cyfrowe dajg korzysci, a jakie przynoszq wyzwania w codzien-
nej pracy?

Duzym ulatwieniem w codziennej pracy jest platforma do obstugi procesu stypen-
dialnego. Pozwala na zaoszczedzenie czasu podczas procesu rekrutacji czy obstugi
stypendystéw. Wyszukiwanie i generowanie potrzebnych informacji stalo sie
latwiejsze 1 szybsze. Niestety, budowa systemu informatycznego do zarzadzania
PSP oraz rozbudowa o nowe funkcjonalnosci jest kosztochlonna i wymaga zaan-
gazowania instytucji zewnetrznej, ktéra zapewnia utrzymanie i serwis platformy.

Sporym wyzwaniem w ostatnich dwdéch latach bylo przeniesienie naszej oferty dla
stypendystéw (spotkan regionalnych, konferencji, itp.) do sieci. Mnogos¢ aplikacji
komunikacyjnych byla wyzwaniem, poniewaz uzywaliSmy réznych narzedzi do
réznych aktywnosci, oznaczato to bardzo intensywna prace w krétkim czasie, spro-
wadzajaca sie do poznania funkcjonalnosci okreslonego narzedzia.

O programie

Program stypendialny Mtodzi w Lodzi to prowadzony przez Urzad Miasta Lodzi
program skierowany do studentéw tédzkich uczelni, w ktérym pracodawcy/firmy
z Lodzi i regionu finansujg stypendia, oplaty za akademiki badz kursy jezykowe lub
inne kursy podnoszace kwalifikacje. Dzieki udzialowi w programie stypendysci zy-
skuja nie tylko wymierne wsparcie pieniezne, lecz takze nawiazuja bezcenne relacje
na lokalnym rynku pracy. Dotychczas odbylo sie 15 edycji programu stypendialne-
go, a jego beneficjentami zostalo prawie 900 studentdéw.

Jakich narzedzi cyfrowych uzywacie w waszym programie stypendialnym?
W jakich celach je wykorzystujecie?

W programie stypendialnym Mtodzi w L.odzi mamy wlasciwie tyle odrebnych pro-
gramow stypendialnych, ilu jest w danym roku fundatoréw, poniewaz kazdy z nich
okresla odrebne zasady i warunki aplikowania o swoje stypendium oraz kryteria
oceny aplikacji. Zeby méc tatwo i elastycznie skoordynowaé proces rekrutacji stu-
dentéw oraz oceny zgloszonych aplikacji, zostal przygotowany system pozwalajacy
na tworzenie dowolnych formularzy, ktére mozemy dostosowywac¢ do potrzeb
poszczegdlnych fundatoréw. Zaréwno rekrutacja, jak i ocena aplikacji ztozonych
do programu stypendialnego odbywajg sie wylacznie elektronicznie, za posrednic-
twem strony . Réwniez wiekszos$¢ dzialani promujacych program
stypendialny jest realizowana w $rodowisku cyfrowym, za posrednictwem social
medidéw oraz innych elektronicznych kanatéw komunikacji.
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Jak wyglada(}) proces wdrazania narzedzi cyfrowych w waszej organizacji?

Zwazywszy na grupe docelowg programu stypendialnego Mlodzi w Lodzi, a wiec
studentéw, od poczatku staraliSmy sie korzysta¢ gléwnie z narzedzi cyfrowych,
szczegdlnie tych dostepnych nieodplatnie. System strony jest
oparty na oprogramowaniu typu open source, ktére jest bardziej elastyczne
niz oprogramowanie dedykowane, a jednoczesnie na tyle latwe w obstudze,
ze pozwala nam, zwyklym urzednikom bez przygotowania programistycznego,
na samodzielng obsluge prawie wszystkich proceséw.

Jakie narzedzia cyfrowe dajqg korzysci, a jakie przynoszq wyzwania w codzien-
nej pracy?

Korzystanie z narzedzi cyfrowych to przede wszystkim korzysci. Szybkos¢ komu-
nikacji oraz latwosc¢ i elastycznosé¢ dzialania, bardzo pomagaja przy wspdlpracy
z fundatorami oraz dotarciu do naszej grupy docelowej. Pewnym wyzwaniem, ale
do pokonania jest bariera technologiczna, po prostu trzeba pewne procedury opa-
nowad, by potem méc z nich sprawnie korzystac.

O programie

Program Zdolni jest adresowany do licealistéw i uczniéw ostatnich klas szkét pod-
stawowych z catej Polski (okoto 550 rocznie). Zadaniem programu jest wspieranie
w rozwoju oséb o wybitnych uzdolnieniach poznawczych i artystycznych. Wsparcie
ma charakter merytoryczny. Co roku stypendysci programu maja mozliwos¢ nieod-
platnego udzialu w specjalistycznych warsztatach, stazach badawczych i wielody-
scyplinarnych obozach naukowo-artystycznych, a takze osobistego kontaktu z wy-
bitnymi naukowcami i artystami. Wszyscy prowadzacy zajecia w ramach programu
- okoto 300 osdéb rocznie - to wolontariusze.

Jakich narzedzi cyfrowych uzywacie w waszym programie stypendialnym?
W jakich celach je wykorzystujecie?

Podstawowych narzedziem cyfrowym wykorzystywanym do kontaktéw ze sty-
pendystami oraz prowadzacymi zajecia wolontariuszami jest rodzaj internetowej
platformy CRM, nazywanej baza. Baza zostala specjalnie zaprojektowana przez
absolwentéw programu w srodowisku Django.

Baza stuzy dwém podstawowym celom:

1. Umozliwia rekrutacje do programu - przez internetowy formularz zglosze-
niowy, zalozenie konta z podstawowymi danymi oraz umieszczenie dokumentéw
wymaganych w procesie kwalifikacji. Jednoczes$nie jest do doskonale narzedzie
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do oceny zarejestrowanych zgloszenl przez specjalistéw z poszczegdlnych dziedzin
1 wylonienia oséb, ktére w danym roku chcemy zaprosi¢ do programu. Recenzenci
moga zapoznac sie z trescig wnioskdéw, a nastepnie zamiesci¢ w bazie komentarz do
zgloszenia wraz z sugerowang decyzja. Te opinie sg nastepnie podstawg do rozmow
w ramach zespoléw specjalistycznych, ktérych posiedzenia réwniez odbywajg sie
zdalnie.

2. Zapewnia biezacy kontakt ze stypendystami - moga oni wybra¢ zajecia z li-
sty zaproponowanych na dany rok, uzyskac¢ informacje o zakwalifikowaniu lub nie
na wybrane zajecia. Kwalifikacja réwniez odbywa sie przy uzyciu tego narzedzia.
W bazie sg zamieszczane opisy warsztatéw i obozéw, zadania kwalifikacyjne, ma-
terialy pomocnicze do zajec¢ i niezbedne dokumenty. Na swoim koncie stypendysci
zamieszczajq rozwigzania zadan, a takze sprawozdania z poszczegdlnych zajeé oraz
sprawozdania caloroczne. Dokumenty te sg dostepne dla opiniujacych i tutoréw.

Jak wyglgda(}) proces wdrazania narzedzi cyfrowych w waszej organizacji?

Program Zdolni jest realizowany od 1983 roku. Warunki, w jakich dzialamy,
zmienialy sie w ciggu tych lat wielokrotnie, co szczegdlnie dotyczy zmian techno-
logicznych. Mamy wiec za sobg okres dziatania wytacznie w oparciu o papierowa
dokumentacje, nastepnie pierwsze narzedzia komputerowe i prymitywne wersje
baz danych. Przez dlugi czas do gromadzenia i przetwarzania informacji o sty-
pendystach uzywaliSmy narzedzia MS Access. W 2010 roku podjelismy decyzje
o przeniesieniu komunikacji ze stypendystami i wspdélpracownikami do internetu.
Obecna baza powstala jako wolontariacki projekt grupy absolwentéw - informaty-
kéw - i jest przez nich do dzi§ serwisowana. Decyzje o zbudowaniu od podstaw
narzedzia internetowego dostosowanego do specyfiki naszych dzialan uwaza-
my z perspektywy czasu za bardzo dobra. Biezaca obsluga bazy oraz korzystanie
z niej przez stypendystow i wolontariuszy nie nastreczaja wiekszych problemoéw.
Zastosowane rozwigzania sa wygodne i intuicyjne.

Jakie narzedzia cyfrowe dajq korzysci, a jakie przynoszq wyzwania w codzien-
nej pracy?

Ogromna korzyscia z posiadania cyfrowego narzedzia do obstugi programu jest
oszczednosc czasu - dane sa wprowadzane bezposrednio przez uzytkownikéw, bez
pomocy biura, nie musimy korzystaé z czasochlonnej i kosztownej korespondencji
pocztowej. Druga znaczaca korzyscia - ktéra uwidocznita sie zwlaszcza w czasie
pandemii - jest mozliwos¢ pracy bez koniecznosci fizycznej obecnosci w jednym
miejscu. Ma to szczegdlne znaczenie przy kwalifikacji do programu, w ktérg zaan-
gazowanych jest okolo 200 wolontariuszy, w tym wielu z zagranicy. Stosowanie
narzedzi internetowych jest tez bardziej naturalne dla naszych mlodych sty-
pendystéw i dzieki temu nasz biezacy kontakt z nimi jest plynniejszy i szybszy.
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Wyzwaniem sa przede wszystkim problemy techniczne - baza wymagabiezace-
go serwisowania i modernizacji, co generuje Koszty, bo nie zawsze mozemy liczy¢
na pomoc wolontariuszy. Kolejnym wyzwaniem sa kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem i ochrona danych osobowych, co jest szczegdlnie wazne w przypadku
bazy, w ktérej sa przechowywane dane (w tym dane wrazliwe) okoto 13 tysiecy osdb,
takze niepelnoletnich.
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Wsparcie psychologiczne
| mentoring

Ostatnia cze$¢ poradnika dotyczy wsparcia psychologicznego i mentoringu skie-
rowanego do mlodziezy. Poruszamy w niej istotny temat zdrowia psychicznego
i wszechstronnego rozwoju mlodych oséb, odbiorcéw programoéw stypendialnych.

Jakie sa korzysci z wdrazania wsparcia psychologicznego lub men-
toringu w tych programach? Jakie sg za$ wyzwania/ryzyka? Jak za-
checa¢ mtodziez do wziecia udziatu w mentoringu lub skorzystania
ze wsparcia psychologicznego?

Na te pytania staraliSmy sie wspodlnie odpowiedzie¢ na kolejnych stronach
publikacji.

Porady i dobre praktyki

Ostatnie, trzecie spotkanie odbywajace sie w 2022 roku poswieciliSmy kwestii
wsparcia psychologicznego mlodziezy i mentoringowi ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wplywu pandemii na zdrowie psychiczne mtodych ludzi.

Formy wsparcia i budowania relacji w programach stypendialnych przyjmuja réz-
norodne formy, m.in.:

- spotkani,

- wsparcia psychologa,
- mentoringu,

- tutoringu,

- coachingu,

- warsztatow,

- wyjazdow,

- webinariéw.
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Formy te sa nadal w Polsce rzadkoscia. Z wielu przyczyn wiele organizacji nie de-
cyduje sie na poszerzenie stypendium finansowego o dzialania wzmacniajace relacje
1 dobrostan odbiorcéw.

Niemniej jednak w przypadku trudnosci i konieczno$ci poszukiwania profesjonal-
nej pomocy w Polsce istnieje kilka rzetelnych telefonéw zaufania, ktére wspieraja
dzieci, mlodziez, a takze ich rodzicéw i nauczycieli. Sg to m.in.:

800 12 12 12 - calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
oraz czat internetowy,
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sile,

800 100 100 - telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczeristwa dzieci
FDDS.

Podczas spotkania , Stypendia przysztosci” 15 z 20 uczestnikéw jednoznacznie
potwierdzilo, ze dostrzegajq potrzebe zapewnienia wsparcia psychologicznego
stypendystom. Jednocze$nie mniej niz polowa przedstawicieli uczestniczacych
instytucji zadeklarowala zapewnianie profesjonalnego wsparcia psychologicznego
uczestnikom swoich programoéw.

Na trzecim spotkaniu w 2022 roku gosciliémy w roli prelegentek:

Malgorzate Stradomska-Kalinke, ktéra opowiedziala o wsparciu psychologicz-
nym udzielanym stypendystom w ramach Funduszu Natalii Partyki,

Anne Grunwald, ktéra podzielita sie informacjami na temat programéw wzmac-
niajacych podopiecznych Fundacji Swietego Mikotaja.

Podsumowujac najistotniejsze wnioski ze spotkania:

1. Nie mniej waznym, a nierzadko wazniejszym od wsparcia finansowego jest
wsparcie rozwojowe i psychologiczne stypendystéw. Przyczynia sie ono takze do
budowania blizszych, opartych na zaufaniu relacji wséréd cztonkéw spolecznosci
programu.

2. Nawet w przypadku braku mozliwosci (finansowych, organizacyjnych, meryto-
rycznych) wdrozenia do programoéw warsztatéw, spotkani z mentorami czy psycho-
logami warto wiedzie¢ i dzieli¢ sie w razie potrzeby z uczestnikami programéw
rzetelnymi, zweryfikowanymi Zrédlami wiedzy oraz kontaktami, do ktérych
moga zwrocic sie 0 pomoc czy wsparcie rozwojowe.

3. Niezmiernie waznym elementem wspdlpracy z psychologami czy mentorami
jest dobrowolnos¢ jej podjecia. Ponadto w miare mozliwosci mlodziez powinna
moc wybraé¢ odpowiednia, dogodna dla niej forme konsultacji (np. spotkania
online, konsultacje telefoniczne, spotkania bezposrednie lub konsultacje w formie
hybrydowej).

4. Wsparcie powinno odby¢ sie na podstawie analizy potrzeb. Na przyklad
sygnaly o poglebiajacym sie kryzysie psychicznym u uczniéw nadeszly ze szkédl



wspélpracujacych z Fundacja Swietego Mikotaja w programie Stypendia $w. Miko-
taja. Koordynatorka podata konkretne dane (m.in. 90 proc. nauczycieli widzi u swo-
ich uczniéw syndromy uzaleznienia od urzadzen cyfrowych, 78 proc. nauczycieli
zauwaza problemy z nawigzywaniem i budowaniem relacji w§réd uczniéw. Wedlug
tych samych nauczycieli az 61 proc. ucznidw przejawia symptomy depresji. Ponadto
60 proc. szkét wspdltpracujacych nie miato dostepu do wsparcia psychologa, peda-
goga lub mogly go zatrudnic jedynie w wymiarze czastki etatu), ktére przyczynity
sie do uruchomienia dodatkowych dziatan. Z kolei w Funduszu Natalii Partyki zdia-
gnozowano, ze mtodzi sportowcy mieli mozliwos¢é korzystania z pomocy treneréw
w przypadku szkolenia sportowego, ale nie dostawali profesjonalnego wsparcia,
jesli chodzi o przestrzeganie zdrowej diety oraz budowanie sily mentalnej, motywa-
cji i koncentracji. Wsparcie psychologiczne w swiadomosci wielu oséb wigzato sie
ze stygmatyzacja czy z chorobami psychicznymi. Zaproponowane w nastepstwie
analizy potrzeb warsztaty z psychologiem miaty wplyw nie tylko na elementy zwia-
zane z karierg sportowg stypendystow, lecz takze na aspekty zwigzane z ich Zyciem
prywatnym. Dzi§ sSwiadomos$¢ dotyczaca tematu wsparcia psychologicznego znacz-
nie wzrosta. Duza w tym zashuga m.in. tenisistki Igi Swiatek, ktéra wprost méwi
o tym, jak wiele daje jej wspolpraca z psychologiem.

5. Dobrym narzedziem do pobudzania aktywnosci spolecznej oraz rozwoju
sa szkolne kluby wolontariatu - pomagajg one przekraczaé bariery, a uczniowie
otrzymuja gratyfikacje w postaci sukcesu, maja poczucie sprawczosci i przyna-
leznosci. Kluby sluza réwniez integracji dzieci, nauczycieli i dyrekcji, co bardzo
wzmacnia spoleczno$é szkolna. Na przyktad Fundacja Swietego Mikotaja animuje
szkolne kluby wolontariatu w ramach programu Granie w Pomaganie.

6. Warto wspierac¢ nie tylko mlode osoby, lecz takze ich otoczenie - rodzicéw/
opiekundéw i nauczycieli. Z tymi dwiema grupami dzieci i mtodziez spedzaja naj-
wiecej czasu. Najlepsze rezultaty czesto daje wsparcie kompleksowe dzieci i do-
rostych, tak by stuzylo kazdemu. Innymi stowy, wazne jest, by wspiera¢ nie tylko
dziecko, lecz takze Srodowisko, ktére je otacza. Jesli uczeni uczeszcza na terapie, ale
na co dzienl wraca do niewspierajacego czy nawet toksycznego domu lub nieokazu-
jacego mu zrozumienia nauczyciela, terapia nie przyniesie tak dobrych skutkdéw jak
w momencie, gdy dziecko spotyka sie ze Swiadomymi i uwaznymi dorostymi.

7. Wéréd odbiorcéw programoéw stypendialnych istnieje duza swiadomosé
problematyki dobrostanu psychicznego, a takze duza motywacja i che¢ zmiany.
Czes¢ mlodziezy nie tylko ma ochote rozmawiaé o trudnosciach, lecz takze zaczad
realnie dziata¢ i wymyslac sposoby, zeby $wiat by lepszym miejscem.

8. W przypadku mentoringu istotna jest zaréwno gleboka potrzeba odbiorcow
korzystania z tego procesu, jak i pewnos$¢ siebie, okreslona postawa osoby, ktéra
sie nim zajmuje. Programy mentoringowe powinny bra¢ pod uwage swiadoma,
uzasadniona decyzje uczestnikéw, a takze doswiadczenie i kompetencje men-
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torow, by nada¢ temu procesowi glebszy sens, wzmacniajac jego skutecznosc¢.
Efektami mentoringu (oprécz ukierunkowania $ciezki rozwoju) sg nierzadko relacje
- znajomosci i przyjaznie. Dla organizatoréw programow wazng praktyka jest sta-
tos¢ kontaktu z fundatorami, pokazywanie im efektéw wsparcia, sposobow, w jaki
ich zasoby sa wykorzystywane przez organizacje. Wielu fundatoréw, darczyncow
i sponsorow chetnie poznaje takze mlodziez uczestniczaca w programie stypen-
dialno-rozwojowym. Ponadto kazdy proces mentoringu powinien by¢ profesjo-
nalnie zaprojektowany, a na koniec - poddany ewaluacji.

Uczestnicy spotkania podkreslali zatem konieczno$¢ poglebionych rozmodw
ze specjalistami - konsultacje sg niezbedne dla mtodziezy wkraczajacej w dorostos¢
i oderwanej od srodowiska lokalnego w okresie nauki zdalne;j.

Wyzwania dotyczace wsparcia psychologicznego
i mentoringu

Pandemia niestety znaczaco pogorszyta dobrostan psychologiczny mtodziezy. Na-
silita objawy leku i depresji u mtodych oséb. Wiele z nich potrzebuje pilnej pomocy
psychologicznej. Jak czytamy w raporcie Rzecznika Praw Dziecka'?:

co siédme dziecko odczuwa niezadowolenie z zZycia w stopniu zagrazajacym zdro-
wiu psychicznemu,

gorsze samopoczucie maja starsze dziewczeta i mtodziez z duzych miast,

potowa mlodych ludzi nie akceptuje samych siebie,

niepokojacyjest stan psychiczny mtodych z rodzin o nizszym statusie majatkowym.

Pilna potrzeba wsparcia psychologicznego mtodziezy nie jest wytacznie zjawiskiem
krajowym. W badaniu opinii publicznej Flash Eurobarometer z maja 2022 roku
wskazano, ze dla 16 z 27 krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej najwazniejszym
dzialaniem zaplanowanym na Europejski Rok Mtlodziezy jest poprawa zdrowia psy-
chicznego i fizycznego oraz dobrostanu wéréd mlodziezy'?.

Kluczowe wnioski dotyczace wyzwan zwigzanych ze wsparciem psychologicznym
mlodziezy to:

1. Silne poczucie (i twarde dowody) na to, ze skala systemowego wsparcia psy-
chologicznego dla mlodziezy, w tym profilaktycznego, jest w Polsce zbyt mala.
Cho¢ cze$¢é organizatorow programéw stypendialnych oferuje stale lub akcyjne
wsparcie psychologéw dla chetnych stypendystéw, jest to kropla w morzu potrzeb.
Nie nalezy jednak umniejszaé jej wartosci i wplywu, gdyz kazde madre, realne
wsparcie mtodych oséb jest bezcenne.

12 Biuro Rzecznika Praw Dziecka, ,Raport Rzecznika Praw Dziecka. Ogélnopolskie badanie jakosci zycia
dzieci i mtodziezy w Polsce. Obszar nr 3: Samopoczucie psychiczne”, Warszawa 2021.

13 European Education and Culture Executive Agency, ,The impact of the COVID-19 pandemic on the
mental health of young people. Policy responses in European countries”, Luksemburg 2022.



2. Wwielu miejscach - zaré6wno w matych miejscowosciach, jak i duzych aglome-
racjach miejskich - brakuje specjalistéw, do ktérych osoby potrzebujace mogly-
by sie zwrdcié.

3. Pokolenie mlodych ludzi jest bardzo swiadome, wiele oséb dziala aktywnie
na rzecz dobra wspdlnego, interesuje sie sprawami globalnymi. Na ich dobrostan
wplywa jednoczes$nie bardzo wiele czynnikéw - zaréwno te zwiazane z naj-
bliZszym otoczeniem, jak i globalne: zmiana klimatu, pandemia, sytuacja
gospodarczo-polityczna.

4. Mlodziez potrzebuje rozméw na wazne, czesto Kontrowersyjne tematy
(np. o seksualnosci i tozsamosci ptciowej), co szkola nie zawsze umozliwia. W pan-
demii pojawilo sie duzo probleméw zwiazanych z lekiem, zaburzeniami lekowymi,
seksualnoscig mtodych ludzi. Dla wielu specjalistéw moze to stanowi¢ duze wyzwa-
nie, by by¢ przygotowanym na nowe zjawiska, nowe tematy i obszary poruszane
W czasie pracy z mlodzieza,.

Niezmiernie niepokojace statystyki oraz analizy potwierdzaja, jak waznym aspek-
tem wspodlpracy z mlodymi ludZmi jest wspieranie ich, dawanie zrozumienia i wstu-
chiwanie sie w ich potrzeby. Mamy nadzieje, ze dzieki zaréwno pojedynczym, lokal-
nym inicjatywom, jak i systemowemu, publicznemu wsparciu dobrostan mltodziezy
oraz ich opiekunéw, nauczycieli ulegnie poprawie.

Wypowiedzi organizatoréw

Ponownie zapraszamy do lektury inspirujacych wypowiedzi organizatoréw, ktérzy
w tej czesci dzielg sie doswiadczeniami z prowadzenia programéw mentoringowych
1 wsparcia psychologicznego dla mtodziezy. Mamy nadzieje, Ze w Polsce bedzie
przybywac madrych inicjatyw tego typu, wzmacniajacych mtode osoby.

O programie

W 2015 roku Natalia Partyka - utytulowana polska tenisistka stolowa - zalozyla
fundusz, by wspiera¢ mtodych, zdolnych sportowcoéw, ktérzy z powodu réznych
przeciwnosci losu maja trudnosci z rozwojem kariery. Podstawa funduszu jest pro-
gram stypendialny dla mltodych ludzi, ktérzy osiagaja wysokie wyniki w sporcie
olimpijskim lub paraolimpijskim, sa w trudnej sytuacji materialnej i/lub sa osobami
z niepelnosprawnosciami. Komponenty programu stypendialnego Funduszu Na-
talii Partyki to przede wszystkim wsparcie finansowe (10 000 zlotych wyplacane
przez 10 miesiecy), a takze warsztaty skierowane do stypendystéw (,Jak porazke
przekud w sukces i budowaé motywacje”, ,Dobra koncentracja w sporcie”, , Techniki
relaksacyjne TRE”, ,Dietetyka sportowa”, ,Budowanie marki sportowca”). Précz tego
fundusz oferuje przeznaczone dla stypendystéw wsparcie ekspertow - psychologa

sportu, dietetyka sportowego, eksperta od budowania wizerunku i komunikacji.
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Jakie sq korzysci z wdrazania wsparcia psychologicznego/mentoringu? Za co
mozemy je cenic my jako organizatorzy, a takze - przede wszystkim - sami sty-
pendysci? A jakie sq wyzwania/ryzyka?

Specjalistyczne wsparcie psychologiczne dla sportowcéw to caly czas jeszcze
w Polsce raczkujaca dziedzina. Niewielu profesjonalnych zawodnikéw wlacza psy-
chologa w sklad zespolu wspierajacego. Tym bardziej mlodzi sportowcy bedacy
na progu kariery zawodowej, tacy jak stypendys$ci Funduszu Natalii Partyki, czesto
nie maja mozliwosci skorzystania z pomocy takich ekspertéw. W Polsce nacisk
w sporcie, zwlaszcza w matych, lokalnych klubach sportowych, wciaz jest ktadziony
na poprawe techniki i kondycji zawodnikéw. Tymczasem wspolpraca z psycho-
logiem sportu prowadzi nie tylko do poprawy osiagnieé, lecz takze ogdlnego
funkcjonowania oséb uprawiajacych sport. Potwierdzaja to historie wynikéw
stypendystéw funduszu, ktérzy zdecydowali sie skorzystac z propozycji wsparcia
psychologa sportowego. Potwierdzaja to tez sami stypendysci, ktérzy przed rozpo-
czeciem takiej eksperckiej wspdlpracy nie wiedzieli nawet, ile barier do pokonania
w trakcie zawoddéw znajduje sie w ich wlasnej glowie.

Od czego zaczqc? Jakie sq pierwsze kroki we wdrazZaniu wsparcia psychologicz-
nego lub mentoringu dla stypendystow?

Rozpoczecie wspélpracy z psychologiem, otwarcie sie przed obcg osobg moze
by¢ dla mlodych ludzi nielatwe i naznaczone wieloma obawami, watpliwoscia-
mi. Dlatego tez zesp6! Funduszu Natalii Partyki, uruchamiajac program udzielania
stypendystom takiego wsparcia, staral sie w jak najwiekszym stopniu ulatwié to
mlodym sportowcom, pozwoli¢ im na oswojenie sie z ekspertami. Stalo sie to
mozliwe, po pierwsze, dzieki zorganizowaniu psychologicznych warsztatéw
grupowych dla wszystkich stypendystéw danej edycji. Podczas warsztatéw mto-
dzi ludzie mieli mozliwo$¢ poznania specjalistéw. Po drugie, eksperci, zatrudnieni
w ramach programu stypendialnego do konsultacji psychologicznych, byli niewiele
starsi od podopiecznych programu i réwniez uprawiali sport. A zatem dostrzegajac
liczne podobieristwa miedzy sobga i specjalista, stypendysci latwiej otwierali sie na
kontakt z nim i ufali, Ze rzeczywiscie bedzie on w stanie zrozumie¢ to, z czym bory-
kaja sie kazdego dnia podczas treningéw i startéw w zawodach.



Jak zachecac miodziez do wziecia udziatu w mentoringu lub skorzystania
ze wsparcia psychologicznego?

Stypendysci funduszu mieli wolnos¢ podjecia decyzji, czy chca skorzystaé
ze wsparcia psychologa sportu, czy tez nie, oraz mozliwos¢ wyboru formy
wspolpracy (online, telefoniczna, spotkania bezposrednie lub hybrydowa) i jej
intensywnosci. Kluczowe w sukcesie tych relacji okazaly sie wspomniane wyzej
warsztaty, podczas ktérych stypendysci nabierali przekonania co do korzysci ze sta-
tego kontaktu z psychologiem sportowym i z analizy uwarunkowan, barier, a takze
poznania réznorodnych technik ich pokonywania.

O programie

Fundacja Swietego Mikotaja od 12 lat prowadzi Stypendia $w. Mikotaja - program,
dzieki ktéremu zdolni, utalentowani i zaangazowani spotecznie uczniowie z nieza-
moznych rodzin moga pielegnowac swoje pasje i rozwijac skrzydla. Fundacja wspot-
pracuje z ponad 300 szkotami w calej Polsce, zwlaszcza w matych miejscowosciach.
W roku szkolnym 2021/2022 Stypendium $w. Mikotaja otrzymato 280 ucznidéw.

Jak zachecac miodziez do wziecia udziatu w mentoringu lub skorzystania
ze wsparcia psychologicznego?

Od siedmiu lat Fundacja Swietego Mikotaja prowadzi Akademie Lideréw - pro-
gram mentoringowy skierowany do zaangazowanej spolecznie mlodziezy li-
cealnej, ktéra chce aktywnie zmienia¢ swiat woko? siebie na lepszy. Mlodziez
zglasza w procesie rekrutacyjnym pomyst na projekt spoleczny w swojej najblizszej
okolicy. Uczestnicy jada na 10-dniowe poglebione szkolenie, na ktérym nabywaja
praktycznych umiejetnosci prowadzenia projektu i zarzadzania zespolem wo-
lontariuszy. Warsztaty sg prowadzone przez doswiadczonych trenerdéw i tutoréw,
ktérzy w malych grupach szkolg uczestnikéw, jak stawiac realne do osiggniecia
cele, pozyskiwaé fundusze na ich realizacje, skutecznie negocjowaé, budowa¢ part-
nerstwa. Oprdcz tego przekazujg im tajniki wystapienl publicznych i ewaluowania
swoich dziatan. Specyfika Akademii Lideréw Fundacji Swietego Mikotaja jest bliska
relacja miedzy mentorami i uczestnikami, ktéra rodzi sie podczas intensywnej
pracy na Szkole Letniej, a ktéra nastepnie jest podtrzymywana na etapie realizowa-
nia projektu, kiedy mentorzy pozostaja dostepni dla uczestnikéw Akademii, wspie-
rajac ich w trudnosciach i stale konsultujac projekt na etapie realizacji, jesli zachodzi
taka potrzeba.
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Ponadto Fundacja Swietego Mikolaja wspélpracuje w programie Stypendia
$w. Mikotlaja ze szkotami w catej Polsce. W roku szkolnym 2021/2022 przeprowa-
dzono dla 30 szkét Granie w Pomaganie - program przeznaczony dla szkolnych
klub6éw wolontariatu. Dzieki atrakcyjnie przygotowanym materiatlom mlodzi wo-
lontariusze pod okiem koordynatoréw byli prowadzeni krok po kroku przez kolejne
etapy przygotowania, przeprowadzenia i ewaluacji projektu spotecznego i charyta-
tywnego w szkole.

Jakie sq korzysci z wdrazania wsparcia psychologicznego/mentoringu? Za co
mozemy je cenic my jako organizatorzy, a takze - przede wszystkim - sami sty-
pendysci? A jakie sq wyzwania/ryzyka?

W marcu 2022 roku Fundacja Swietego Mikotaja uruchomita program pomocy
psychologicznej. Szkoty nalezace do programu Stypendia Sw. Mikotaja przeprowa-
dzily dzieki niemu wiele réznorodnych dzialan terapeutycznych i profilaktycz-
nych dla swoich uczniéw. Lacznie dzialaniami terapeutycznymi i profilaktyczny-
mi objeto do tej pory 9200 dzieci i mtodziezy. Fundacja umozliwila psychologom
i pedagogom szkolnym uczestniczenie w dwdch cyklach zamknietej grupy wsparcia,
w ktérej mieli mozliwos¢ superwizowac swoja prace pod okiem doswiadczonych te-
rapeutéw. Beneficjentami grupy wsparcia dla nauczycieli sg takze dzieci, bo wspar-
ty nauczyciel to wsparty uczen. Fundacja Swietego Mikotaja takze wspomogta
finansowo indywidualne terapie ponad 40 uczniéw w polskich szkotach.

Opinie uczestnikéw Akademii Lideréw dowodza, Ze udzial w programie czesto
bywa dla nich przelomowym doswiadczeniem. Do Akademii trafiajg nie tylko de-
biutanci, lecz takze osoby, ktére maja juz na koncie przeprowadzone z sukcesem
projekty spoleczne. Zaréwno jedni, jak i drudzy znajduja dla siebie wiele korzysci
z udzialu w programie i czuja wzmocnienie kompetencji osobistych. , Na poczqtku
nie bytam chetna do przyjazdu tutaj i uwazatam, Ze niczego mi to do zycia i projektu
nie wniesie. Jednak po tych 10 dniach moje myslenie o Szkole Letniej Akademii Liderdw
zmienito sie o 180 stopni. Ciesze sie, ze tu bytam, nauczytam sie wiele, dowartosciowa-
tam i swietnie sie bawitam. Dziekuje!” - to jedna z opinii. ,,Uwazam, ze Akademia jest
naprawde ogromng wartosciq i jak najwieksza liczba mtodych dziataczy spotecznych

powinna miec szanse tego doswiadczyc’. ,,Akademia data mi wiare w siebie, swoje moz-
liwosci, zainspirowata mnie do rozwoju moich pasji i poszukaniu nowych’.

Kazdy uczestnik Akademii Lideréw ma mozliwos¢ wykonania testu osobowosci
DISC i oméwienia wynikéw z tutorem. To czesto pierwsza okazja dla mlodych
ludzi do przyjrzenia si¢ swoim stylom dzialania, motywacji i komunikacji. Uczest-
nicy podkreslaja, ze udzial w Akademii Lideréw - zaréwno warsztaty, wyktady
w Szkole Letniej, jak i potem etap realizacji projektéw spotecznych - zwiekszaja ich
samoswiadomos¢ i podnosza samoocene.

Z kolei Granie w Pomaganie bylo okazja do wzmacniania wielu kompetencji spo-
tecznych u uczestnikéw. Mlodzi wolontariusze mieli okazje sie lepiej poznad, od-



kry¢ swoje mocne strony, a takze w bezpiecznych warunkach doswiadczy¢ porazek
i trudnosci. Zespolowe dzialanie dalo mozliwo$¢ przezywania sukceséw i poczucia
sprawstwa. W wielu szkotach Granie w Pomaganie odegrato silng role we wspieraniu
wiezi miedzy uczniami, nauczycielami i dyrekcja. Aktywnos$¢ kota wolontariatu za-
checita do dziatania wiekszg grupe uczniéw, ktéra wiaczala sie na kolejnych etapach
prowadzenia projektu charytatywnego. ,,7a akcja byta szansq na poznanie nie tylko
nowych znajomych, lecz takze samych siebie. Prawde mowiqc, wszystkie nowe wyzwa-
nia, ktore postawit przed nami projekt, zmuszaty nas do wyjscia ze strefy komfortu.
Dzieki temu daty szanse do rozwoju pod kazdym wzgledem” - tak podsumowat udzial
w Graniu w Pomaganiu jeden z uczestnikéw.

»~Wolontariat jest Swietnym doswiadczeniem, dzieki niemu uczniowie mogg zobaczyc,
ze nie wszystkim dzieje sie dobrze, zZe sq osoby, ktore potrzebujq pomocy. Dostrzeze-
nie, ze sq wsrod nas rozni ludzie, ktdrzy majq rozne problemy, jest dla uczniow bardzo
rozwijajgce. Rodzice czesto chcq dzieci chronic i nie pokazujq im tej trudniejszej czesci
zycia. Wolontariat uczy empatii, wspotpracy, a takze pokazuje, Ze warto doceniac to,
co zycie dobrego nam przynosi” - stwierdzi pan Lukasz, koordynator szkolnego kota
wolontariatu ze szkoly podstawowej w Trzemesznie.

Wolontariat zacie$nia wiezi miedzy uczniami, co obniza napiecia i przeciw-
dziala agresji. Stanowi tez narzedzie profilaktyki jako inspirujacy i ciekawy
sposo6b na spedzenie wolnego czasu w grupie.

Dobra atmosfera w szkole to w badaniach wazny czynnik chroniacy przed ry-
zykiem uzaleznien. ,Czynniki chronigce zwigzane ze szkotq, dotyczqce panujgcych
w szkole relacji, szkolnej atmosfery (...) stanowiq wazine uzupetnienie catego uktadu
czynnikow chronigcych nastolatka przed zagrozeniami™*. Dobrze dzialajacy szkol-
ny klub wolontariatu mozna zatem traktowac jako jedno z narzedzi profilaktyki
problemoéw zwiazanych z uzaleznieniami i ogdlnie kryzysem psychicznym wsréd

dzieci i mlodziezy w polskich szkolach.

Jakie sq korzysci z wdrazania wsparcia psychologicznego/mentoringu? Za co
mozemy je cenic my jako organizatorzy, a takze - przede wszystkim - sami sty-
pendysci? A jakie sq wyzwania/ryzyka?

Dzieki wdrozeniu wsparcia psychologicznego i mentoringu mozemy lepiej po-

zna¢ naszych stypendystéw oraz ich potrzeby i wyzwania, zrozumie¢ lepiej

14 8. Grzelak (red.), ,Vademecum skutecznej profilaktyki problemdéw mtodziezy. Przewodnik dla samorza-
dowcoéw i praktykéw oparty na wynikach badan naukowych”, Warszawa 2015, s. 96.
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ich motywacje i wyzwania, a tym samym zaoferowac jeszcze lepszy i bardziej
kompleksowy program.

Stypendysci mierza sie z réznymi trudnosciami, ale wiele do§wiadczen jest dla nich
wspodlnych, jak np. wyprowadzka z rodzinnej miejscowosci, wczesniejsze usamo-
dzielnienie sie i zwigzane z tym obawy. Program wsparcia, np. w formie warsztatow
grupowych, pomaga im dostrzec, ze ich koledzy i kolezanki przezywaja to samo. To
dodaje sily, zmniejsza samotnos¢ oraz pozwala lepiej sie zrozumieé, wspierac i na-
wiazac glebsze relacje. Budujg w ten sposéb siatke wsparcia oraz oswajaja z nowa
sytuacja.

Jesdli chodzi o mentoring, staramy sie taczy¢ naszych stypendystéw i absolwentoéw,
by osobiscie poznali osoby, ktére byly w dokladnie tym samym miejscu i Swietnie
sobie poradzily. To dodaje wiary w siebie i pomaga dalej sie rozwijac.

Wyzwaniem jest ogdlnie stabsza kondycja psychiczna mlodziezy oraz zbyt male
wsparcie systemowe w tej kwestii. Wspdlpracujemy ze szkotami partnerskimi pro-
gramu i z opiekunami stypendystéw, by wzmacniaé stypendystéw i dziatac profilak-
tycznie, ale w trudniejszych przypadkach, np. gdy niezbedna jest dlugoterminowa
psychoterapia czy farmakoterapia, nasze wsparcie moze by¢ niewystarczajace.

Od czego zaczqc? Jakie sq pierwsze kroki we wdrazaniu wsparcia psychologicz-
nego lub mentoringu dla stypendystow?

Przed wdrozeniem jakichkolwiek dzialan dlugoterminowych warto na poczatku
zbada¢ potrzeby stypendystéw. Wysluchad ich gloséw, opinii, przemyslenl. Nalezy
jednoczesnie pamietad, ze to mtodzi ludzie, ktérzy nie musza wiedzieé, czego do-
kladnie potrzebuja, dlatego nasza rola - dorostych - jest ustyszeé, z czym obecnie sie
mierza, oraz zastanowic sie, jaka forma wsparcia bylaby dla nich najskuteczniejsza.

Przed warsztatami psychologicznymi, przygotowywanymi we wspoélpracy z psy-
chologami i terapeutami z Fundacji Unicorn, rozeslaliSmy anonimowe ankiety
do stypendystow programu i na ich podstawie stworzyliSmy scenariusze zaje¢ i ich
zakres tematyczny. Naturalnie okazalo sie, Zze mtodsi stypendys$ci zmagaja sie z in-
nymi trudnos$ciami niz starsi, a tematy réznily sie takze w poszczegdlnych miastach.
Finalnie udalo sie dopasowac tematyke zajec¢ do potrzeb tych grup: od radzenia
sobie ze stresem i z presja, przez asertywnos¢ i relacje z réwie$nikami, po znalezie-
nie wlasnej drogi naukowej i zawodowej.

Jak zacheca¢ milodziez do wziecia udziatu w mentoringu lub skorzystania
ze wsparcia psychologicznego?

Wazna jest forma komunikacji - proponowanie, nie narzucanie. Prezentowa-
nie korzysci, tego, co stypendysci moga zyskaé dzieki uczestnictwu w tego typu
zajeciach. Wazne tez, by oferowa¢ rézne rodzaje wsparcia - dla jednych idealng
forma bedzie warsztat, praca w grupie czy zajecia psychodramy, a dla innych konsul-
tacje indywidualne z psychologiem czy mentoring z ekspertem banku. Warto pytaé
oraz pokazywac i angazowaé w rézne formy rozwojowe.



Ponadto nie zniecheca¢ sie. Jesli w pierwszych zajeciach weZmie udzial tylko kil-
koro stypendystdw, nie oznacza, ze taka pomoc nie jest potrzebna i w kolejnych nie
zglosi sie kilkudziesieciu. Mlodziez musi sie¢ oswoic, sprobowac, a czesto dojrzed
do danej formy pomocy.

Jakie sq korzysci z wdrazania mentoringu? Za co mozemy je cenic my jako orga-
nizatorzy, a takze - przede wszystkim - sami stypendysci? A jakie sq wyzwania/
ryzyka?

Celem Stowarzyszenia im. Stanistawa Wyspiariskiego (SSW) jest wspieranie mlo-
dych lideréw. Staramy sie przekazywaé im wiedze psychologiczna i managerska,
tak by realizowali sprawniej swoje dzialania. Kluczowa jest informacja zwrotna.
Rzadko kiedy mozemy opowie$cig zapobiec popelnianiu bledéw. Jednak dzieki
dobrej rozmowie mozemy z kazdej zyciowej lekcji wyciagna¢ o wiele wiecej
wnioskéw. SSW dziata na bardzo mala skale - wspieramy 10 oséb rocznie. Dlatego
dokladamy staran, by wsparcie bylo kompleksowe i przybieralo formy niespoty-
kane na skale miedzynarodowa. Przykladowo - pracujac z finalistka ostatniej edycji,
ktéra jednoczesnie rozwija swoj start-up oraz zajmuje sie dzialalnoscig na rzecz
klimatu, zidentyfikowaliSmy, Ze warto byloby stworzy¢ dla niej warunki do szyb-
kiego zbudowania kompetencji dydaktycznych wobec réznych interesariuszy. Dla-
tego zorganizowaliSmy dla niej szyty na miare program polegajacy na wsparciu jej
w stworzeniu wlasnych zaje¢ typu masterclass. Wyprodukowali$my serie 20 dzialani
w pieciu miastach, dajac jej okazje do szkolenia urzednikéw, wystepu razem z grupa
improwizacyjna, prowadzenia zaje¢ w liceach i na Uniwersytecie Jagielloriskim oraz
szkoleri dla zarzaddéw firm. ZaprosiliSmy ja na scene Akademii Sztuk Teatralnych,
by pod okiem mtlodych aktoréw szlifowata swoéj warsztat komunikacyjny. Dodat-
kowo na podstawie jej koncepcji zespét SSW stworzyt instalacje artystyczna, ktora
zostala zaprezentowana w Malopolskim Ogrodzie Sztuki w Krakowie. To byto kilka-
set godzin pracy w przeciagu po! roku nad jedng laureatka stypendium. To bardzo
ryzykowne. Wiekszos$¢ organizacji nie ma kompetencji do zaproponowania swoim
finalistom czego$ takiego. Nasi kontrybutorzy (mecenasi) doceniaja, Ze jesteSmy
w stanie prowadzi¢ tak niestandardowe dzialania.

Od czego zaczqc? Jakie sq pierwsze kroki we wdrazaniu mentoringu dla
stypendystow?

Od upewnienia sie, ze sta¢ nas i nasz zespél ma kompetencje. Czasem trze-
ba miec¢ pokore, szczegdlnie jesli chodzi o mentoring. Wazne jest odpowiednie
wprowadzenie mentoréw w role, dbanie o transparentnos$¢ procesu i zasad.
Brak $wiadomos$ci aktualnych trendéw moze sprawiaé, ze mentorowanie bedzie
bardzo lokalne, ograniczone.
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Opinie o cyklu

Z ogromna przyjemnoscia i wdziecznoscia przedstawiamy kilka opinii
na temat dotychczasowego cyklu spotkan.

Cieszymy sie, ze mozemy tworzy¢ przestrzert do wymiany mysli i doswiadczen,

ktéra inspiruje przedstawicieli réznorodnych podmiotéw. Dziekujemy!

Cykl ,,Stypendia przysztosci” to bardzo inspirujgce i potrzebne spotkania. To bez-
pieczna przestrzen do wymiany mysli i podnoszenia bardzo wgskich i specjalistycz-
nych, a nierzadko tez trudnych tematow. Daje energie do dziatania oraz inspiruje
do dzielenia sie i czerpania z dobrych praktyk innych osob. To takze rozmowa
praktykow z praktykami, co jest niezwykle wartosciowe. Dziekujemy za mozliwosc
uczestnictwa w tych spotkaniach i niecierpliwie czekamy na kolejne!

Roksana Wlodarska, mlodsza specjalistka ds. projektéw spotecznych,
Fundacja BNP Paribas

Patrycja Pietraszek, asystentka ds. projektéw spotecznych,
Fundacja BNP Paribas

Z przyjemnosciq uczestniczytem w spotkaniach ,Stypendia przysztosci” Wymiana
pogladow oraz zapoznanie sie doswiadczeniami innych organizatoréw programow
stypendialnych zawsze sq cenne. Mozna podzielic sie wtasnymi pomystami, a takze
skorzystac z uwag i doswiadczen uczestnikow, a nawet zainspirowac sie do dalszego
dziatania.

Mariusz Masiarek, prezes Towarzystwa Pomocy Dzieciom i Mlodziezy
z Cukrzycg MOJACUKRZYCA.PL

Uczestniczytam tylko w jednym spotkaniu, dotyczgcym wtasnie narzedzi cyfrowych,
1 na pewno duzq wartoscig byto dla mnie postuchanie, jak to robig inni, poniewaz
na co dzieri mam bardzo mato czasu, by mdc sie zapoznac z doswiadczeniami innych.

Justyna Kowalska-Grzegory,

gtéwny specjalista w Urzedzie Miasta Lodzi,

koordynator programu stypendialnego Mtodzi w Lodzi

AN



Publikacja ta jest kontynuacja o programach stypendialnych.

Podobnie jak poprzednio naszym celem byto zmapowanie i podsumowa-
nie dobrych praktyk, wyzwan i unikatowych doswiadczen dotyczacych
realizacji i tworzenia programoéw stypendialno-rozwojowych.

W pierwszej czesci prébowaliSmy odpowiedzie¢ na pytanie, jak pandemia wplyneta
na programy stypendialno-rozwojowe. Wskazalismy na okreslone tendencje i trendy,
ktére w wyniku epidemii COVID-19 wyszly na swiatlo dzienne oraz na trwale zakorze-
nity sie w codziennosci organizacji przyznajacych stypendia. Dotychczasowa diagnoza
wskazuje, ze mimo licznych wyzwan sytuacja pandemiczna nie wywotala drastycznych
zmian w obszarze dotyczacym stypendiéw w Polsce. Wielu organizatoréw wykazalo sie
jednoczesnie duza otwartoscia i elastycznoscia, odpowiadajac na nowe i pilne potrzeby
oraz doskonalac program, by lepiej odpowiadal postpandemicznej rzeczywistosci.

Druga cze$¢ poradnika, bedaca kontynuacja rozwazan nad nowymi rozwigzaniami
wprowadzonymi w okresie epidemii COVID-19, poswieciliSmy wdrazaniu i wykorzy-
stywaniu narzedzi cyfrowych w programach stypendialno-rozwojowych. I tym razem
opisaliSmy zaréwno korzysci ptynace z transformacji cyfrowej organizacji, jak i po-
tencjalne wyzwania zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii w programach
stypendialnych.

Trzecia cze$¢ publikacji ma szczegdlne znaczenie. OméwiliSmy w niej temat zdrowia
psychicznego mtodziezy, odwolujac sie do alarmujacych analiz wskazujacych na stale
pogarszajacy sie dobrostan psychologiczny u mtodych oséb. PodsumowaliSmy réwniez
poglebione i trudne rozmowy, ktére prowadziliSmy podczas spotkania dla organizato-
réw programow stypendialnych. Jakie sa korzysci, a jakie ryzyka wynikajace z wdrazania
wsparcia psychologicznego lub mentoringu w tych programach? W jaki sposéb zachecad


http://pierwszego poradnika

mlodziez do wziecia udzialu w mentoringu lub skorzystania ze wsparcia psychologiczne-
go? Odpowiedziami na te dylematy dzielimy sie w tej czesci publikacji.

Ponadto w ostatnim rozdziale z wdziecznos$cig i przyjemnos$cig udostepniliémy pogle-
bione opinie na temat cyklu spotkan, ktérymi podzielito sie z nami kilkoro uczestnikéow
tegorocznych wydarzen.

Mamy nadzieje, ze poradnik byl ciekawg i inspirujacg lektura. Ponownie dziekujemy
wszystkim uczestnikom cyklu spotkan , Stypendia przysztosci” za ich otwartos¢ i zaan-
gazowanie. Niecierpliwie oczekujemy na kolejne spotkania sieciujace i wspierajace wy-
miane doswiadczen miedzy organizacjami z catej Polski!

Dzieki gronu partneréw, darczyricow i wolontariuszy mozemy rozwijac portal mojesty-
pendium.pl, tworzy¢ wartosciowe, ,

Jezeli ta publikacja byla dla was cenna, korzystacie z naszego portalu i cenicie naszg
wiedze, pomdzcie nam dziataé jeszcze lepiej, by tysiace mlodych, zdolnych oséb z ca-
tej Polski moglo rozwijaé swoje pasje, kontynuowaé edukacje i realizowaé zyciowe cele:

Jako zespdé! Fundacji Dobra Sie¢é, ktéra prowadzi najwiekszy w Polsce portal edukacyj-
ny o stypendiach, zapraszamy réwniez do zapoznania sie z

Dziekujemy!


https://www.mojestypendium.pl/blog/category/aktualnosci/
https://www.mojestypendium.pl/publikacje/
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https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2021/09/1-Spotkanie-w-ramach-cyklu-%E2%80%9EStypendia-przyszlosci-prezentacja.pdf
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