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Obecnie w Polsce dziala niemal 600 organizacji przyznajacych stypendia
spoleczne. Chodzi o programy, ktére sa organizowane przez samorzady, organi-
zacje pozarzadowe, szkoly wyzsze i §rednie oraz firmy, z pominieciem stypendidow
realizowanych z budzetu paristwa (np. stypendia szkolne czy rektora)!. Dzieki tak
duzej i zréznicowanej sieci organizacji wsparcie stypendialne trafia do setek tysiecy
0s6b rocznie. Organizacje te najczesciej stawiajg sobie za cel wspieranie oséb zdol-
nych i ambitnych, promowanie talentéw i osiggnie¢ oraz motywowanie do dalszego
ksztalcenia. Dla nich - i o nich - jest ten przewodnik.

Poradnik podzielilimy na trzy czesci: w pierwszym rozdziale pochylamy sie nad
zagadnieniem promocji, w drugim opisujemy diagnoze i ewaluacje, w trzecim zas
opowiadamy o budowaniu relacji ze stypendystami i z absolwentami programow
stypendialnych. Wszystkie trzy aspekty sa kluczowe w realizacji przemyslanego,
skutecznego i wiarygodnego programu stypendialnego. Kazdy rozdzial zawiera
zaréowno pakiet wiedzy, jak i praktyczne wskazéwki udzielone przez instytucje
prowadzace inicjatywy stypendialne.

Publikacja jest jednoczesnie rezultatem i rodzajem podsumowania
rozpoczetego w 2021 roku cyklu spotkan pod hastem ,Stypendia
przysztosci”. Powstaty one jako przyczynek do debaty na temat pol-
skich programoéw stypendialnych. Celem tych spotkan jest stworzenie
przestrzeni, w ktorej organizatorzy wspierajacy zdolng mtodziez moga
sie podzieli¢ dobrymi praktykami.

Nad calym cyklem spotkan , Stypendia przysztosci” patronat medialny objal por-
tal . Dziekujemy!

1 Mapa stypendiow III. Raport z badania programdow stypendialnych w Polsce 2019-2020, Fundacja
Dobra Sie¢, Warszawa 2021. Raport powstal na zlecenie i przy wsparciu Polsko-Amerykariskiej Fundacji
Wolnosci.


http://www.mojestypendium.pl
https://ngo.pl/

Poradnik ma wyjatkowy charakter - powstal dzieki wspdélpracy grona insty-
tucji z calego kraju. Szczegdlne podziekowania kierujemy do przedstawicieli orga-
nizacji, ktérzy zgodzili sie podzieli¢ (zaréwno podczas cyklu wirtualnych spotkan,
jak 1 w tej publikacji) swoimi praktykami i poradami na temat prowadzenia pro-
gramu stypendialnego. Dziekujemy zatem Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczo-
$ci (Program Stypendiéw Pomostowych), Fundacji BNP Paribas (Program Stypen-
dialny Klasa), Funduszowi Lokalnego Masywu Snieznika (Program Stypendialny
»Z raczki do raczki”), Edukacyjnej Fundacji im. Romana Czerneckiego (Program
Stypendialny Horyzonty), Fundacji Koalicja dla Mlodych (Program Stypendialny
Klementyna), Fundacji Dzielo Nowego Tysiaclecia (program stypendialny Dzielo
Nowego Tysiaclecia), Zywieckiej Fundacji Rozwoju (program ,,Zywiec z pasja”), Fun-
dacji Polskiego Funduszu Rozwoju (program Pasjonaci Edukacji), Centrum Mysli
Jana Pawtla II (Stypendia m.st. Warszawy im. Jana Pawtla II), Stowarzyszeniu im. Sta-
nistawa Wyspiarnskiego (Stypendium im. Stanistawa Wyspiariskiego) oraz Fundacji
Swietego Mikotaja (Stypendia $w. Mikotaja).

Dzieki otwarto$ci uczestnikéw i prelegentéw cyklu spotkari powstat kompleksowy,
opisujacy roznorodne doswiadczenia przewodnik dla wszystkich tych, ktérzy inte-
resujg sie systemem stypendialnym. Jednoczesnie polecamy lekture takze osobom
zaangazowanym w tworzenie réznego typu inicjatyw i programéw edukacyjnych
czy rozwojowych. Wierzymy, ze znajdziecie tutaj wiele cennych porad i inspiracji.

Dziekujemy takze za wsparcie Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, ktéra
jest partnerem portalu MojeStypendium.pl.

Zyczymy przyjemnej lektury!



Pierwsza cze$¢ poradnika dotyczy promocji, czyli komunikacji miedzy instytu-
cjami a ich otoczeniem. Promocja stypendiéw to dialog miedzy organizacjami
stypendialnymi a odbiorcami.

W jaki sposéb promowad programy stypendialne? Jakich kanaléw promocji
uzywac? O czym warto pamietaé, a czego nalezy unikac? Jakie sa dobre praktyki
i sukcesy promocyjne wsréd organizacji przyznajacych stypendia w Polsce? Na te
pytania odpowiadamy w tej czesci poradnika.

Zacznijmy od kilku podstawowych wskazéwek.

Porady i dobre praktyki

Po pierwsze, promujac program stypendialny (lub dowolng inng inicjatywe), zasta-
néwmy sie na poczatku:

Kim sa nasi odbiorcy? (uwaga: odbiorcami sa nie tylko kandydaci i przyszli sty-
pendysci - to takze wazne dla nas grupy, np. nauczyciele, wykladowcy, przedstawi-
ciele odpowiednich instytucji, rodzice, réwiesnicy, darczyricy, partnerzy...)

Jaki jest cel naszej promocji - co chcemy przekaza¢ i co osiagnac? (wazne:
kampania promocyjna moze mie¢ kilka réznych celéw, dopasowanych do grupy
docelowej, lecz starajmy sie dobrze wyselekcjonowad i skonkretyzowad swoje cele)

Jak bedzie wygladal nasz przekaz promocyjny? (istotne, by przekaz byl jasny,
krotki i precyzyjny; dopasujmy tresé, jezyk i styl wypowiedzi do naszych odbiorcéw,
a takze zadbajmy, by przekaz byl spdéjny z obranym celem promocyjnym i pomogt
go zrealizowac)

Jakich kanaléw i narzedzi bedziemy uzywa¢ do promocji? (uwaga: nie zawsze
postawienie na ilo$¢ daje najwieksze rezultaty; czasem mniejsza liczba wykorzysta-
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nych narzedzi i kanaléw daje lepsze wyniki, jesli dokonamy madrej selekcji stuzacej
celowi naszej kampanii promocyjnej)

Kto bedzie za co odpowiadal? (uwaga: mierzmy sity na zamiary; cho¢ jako fun-
dacja wierzymy i lubimy ambitne wyzwania, to jednocze$nie uczulamy, by pamietac
o ograniczeniach i realnym nakladzie pracy w stosunku do zasobdéw, ktére posia-
damy jako organizacja; co wiecej, przedyskutujmy i ustalmy w zespole, ktéra osoba
bedzie odpowiadata za poszczegdlne elementy promoc;ji)

Jak wyglada¢ bedzie harmonogram? (dobre planowanie to klucz - a przy-

najmniej jeden z kluczy - do sukcesu w realizacji zaloZzonych celéw; nie oznacza
to, Ze W naszej organizacji zabraknie miejsca na nowe, innowacyjne pomysty czy
spontaniczne reakcje - nie pozostawiajmy jednak promocji programu przypadkowi
i starajmy sie nie i$¢ caltkowicie ,,na zywiol”)

Jakim budzetem dysponujemy? (w wielu organizacjach stypendialnych budzet
na dzialania promocyjne jest mocno ograniczony; niezaleznie, czy mamy bardzo
skromne zasoby, czy mozemy sobie pozwoli¢ na duzy rozmach w promocji, racjonal-
nie i starannie zaplanujmy dziatania - korzystajmy z darmowych rozwigzan i wie-
dzy, tam gdzie mozemy, oraz inwestujmy w eksperckie dzialania, gdy mamy taka
mozliwos$¢ 1 wiemy, Ze realnie przyczyni sie to do osiagniecia naszych celéw).

Po drugie, stwérzmy adekwatny plan promocji. Gdy odpowiemy sobie w organi-
zacji na postawione powyzej pytania, jesteSmy juz tylko o krok od przygotowania
kompleksowego planu. Taki dokument powinien zawierac:

analize obecnej sytuacji naszej organizacji, opis kontekstu, warunkéw, w jakich
dzialacie,

cele promocji,

opis grup docelowych - odbiorcéw promocji,

kanaly i narzedzia, z ktérych korzystamy/bedziemy korzysta¢,
budzet,

harmonogram,

podzial zadan,

przekazy promocyjne.

Uwaga: stworzenie planu promocji nie powinno by¢ celem samym w sobie czy
dodatkowym, Zzmudnym obowiazkiem, ktéry na siebie nakladamy.

Stworzmy plan dopasowany do naszej organizacji, ktory pomoze nam
w popularyzacji naszego programu stypendialnego, bedzie cennym
drogowskazem i miernikiem sukcesu — nie za$ wielostronicowym,
hermetycznym dokumentem ,,kurzacym sie” w szufladzie czy w gtebi
naszego serwera.



Robiac plan po raz pierwszy, nie béjmy sie pytaé o porady wsrdd zaprzyjaZnionych
organizacji, naszych kolezanek i kolegéw z zespotu, czerpac wiedzy z innych Zrédel.
Jednoczes$nie warto porozmawia¢ z naszymi partnerami, darczyricami, obecnymi
1 bytymi stypendystami - w jaki sposéb oni dowiadujg sie o dzialaniach naszej or-
ganizacji? Gdzie i jak szukajg informacji o stypendiach? Jaki styl komunikacji lubig?
A takze - jak mogliby nas wesprzeé w kolejnej kampanii promocyjne;j?

Ponadto nawet przy najbardziej kompleksowym i szczegélowym planie promocji
wazna jest elastycznos$¢ i responsywnos$é. Badzmy gotowi na zmiany, ktérych nasi
odbiorcy beda potrzebowad, badZzmy otwarci na ewaluacje i dopasowanie promo-
cji do informacji zwrotnych od naszych odbiorcéw. Wyciagajmy wnioski ze swoich
dziatan i nie béjmy sie modyfikowa¢ planu, gdy widzimy, Ze inna strategia przynio-
staby wiecej korzysci i umozliwiata lepszy kontakt z odbiorcami.

Istotnym elementem promocji sg oczywiscie kanaly i narzedzia promowania
stypendiéw.

Organizacje przyznajace stypendia w Polsce korzystaja z bardzo réznorodnych
form promoc;ji, w tym:

mediéw spolecznos$ciowych, takich jak: Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn,
strony internetowej swojej instytucji,

radia, telewizji, gazet: warto mie¢ patronéw medialnych oraz tworzy¢ baze za-
przyjaznionych dziennikarzy zainteresowanych tematyka stypendiéw,

materialéw drukowanych: ulotek, plakatéw w kluczowych miejscach,
marketingu szeptanego, czyli przekazaniu informacji przez rézne spotecznosci,

mailingu: wysylki komunikatéw prasowych o programie do e-mailowych baz
odbiorcéw,

realizacji otwartych wydarzen z udzialem stypendystéw i ekspertow.

Ciekawym narzedziem promocji stosowanym przez niektérych organizatorow sa
niestandardowe miejskie akcje promocyjne, w ktérych ramach stypendysci i absol-
wenci programu angazuja sie w rozpowszechnianie wiedzy o programie lub zbidrce
1% na stypendia w lokalnej spolecznosci. Przykladem moze by¢

.Przy czym warto$cig dodang
prowadzonej w ten sposéb promocji, oprécz zebranych srodkéw, jest zintegrowanie
stypendystéw 1 budowanie w nich poczucia dumy z przynaleznosci do programu.

Wiele organizacji - by¢ moze wasza réwniez - poszukuje mozliwo$ci promowania
swoich programéw bezplatnie lub przy niskim budzZecie. Ponizej przedstawiamy
kilkanascie narzedzi, ktére moga przydac sie wam przy realizacji dzialari promocyj-
nych programu stypendialnego.
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1. Tworzenie grafik:

. (bezplatny program w wersji podstawowej; dodatkowo organizacje poza-
rzagdowe moga aplikowac o ),
. (darmowa aplikacja do tworzenia plikéw graficznych, nazywana czesto

alternatywga dla Photoshopa),

. (darmowa spotecznosciowa platforma internetowa przeznaczona do
udostepniania fotografii),

. (bezplatny edytor zdjeé, z wieloma gotowymi szablonami i filtrami).
2. Redakcja tresci:

. (darmowa aplikacja Uniwersytetu SWPS, ktéra pozwala zmierzy¢
zrozumialo$¢ tekstu, wskazac jego trudniejsze fragmenty i zaproponowad
poprawki),

. (darmowe narzedzie, ktére pokazuje, co interesuje internau-
tow na dany temat; prezentuje rézne kombinacje stéw kluczowych i formutowa-
nych pytan w wyszukiwarce Google).

3. E-mail marketing:

. (dostawca ustug z obszaru e-mail marketingu, przy bazie subskry-
bentéw ponizej 2000 adreséw - bez optat; pozwala np. na wysytke atrakcyjnych
newsletterow).

4. Analiza strony internetowej:

. (bezplatne i popularne narzedzie do analityki internetowej;
pozwala $ledzi¢ i analizowacd statystyki strony).

5. Planowanie i organizacja pracy:

. (platforma do zarzadzania praca; wspiera organizacje oraz $ledzenie
zadan),

. (narzedzie do gromadzenia, organizacji 1 wyszukiwania informacji;
ma darmowy plan),

. (aplikacja do $ledzenia i organizacji newséw i waznych dla nas Zrédel).

To tylko wierzchotek gory lodowej — narzedzi jest mnostwo, ale pa-
mietajmy, by wybierac i korzystac¢ z nich madrze. Tutaj takze sprawdza
sie zasada, ze nie zawsze wiecej znaczy lepiej.

Najlepiej decydowad sie na narzedzia, ktdre:

skutecznie dotra do waszych odbiorcéw (dlatego tak wazne jest, by ich poznad
i wiedzieé, z jakich Zrédel informacji korzystaja),


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/pl_pl/canva-dla-organzacji-non-profit/
https://www.gimp.org/
https://unsplash.com/
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sa dopasowane do stylu waszej pracy, do waszych zasobéw, do celu promocji
1 misji organizacji, do dostepnych budzetéw i harmonogramu; jesli jestescie ma-
tym lokalnym stowarzyszeniem przyznajacym stypendia dla mieszkaricéw swojej
miejscowosci, niekoniecznie potrzebujecie bardzo zaawansowanych i drogich na-
rzedzi np. do marketingu internetowego - niezaleznie od tego, jak bardzo popularne
sg na $wiecie,

sa wydajne, czyli umozliwiajg osiagniecie jak najlepszych wynikéw czy korzysci
przy jak najnizszym nakladzie §rodkéw (czasu, pieniedzy, wysitku); nie znaczy to
oczywiscie, ze powinniscie szukaé jedynie najprostszych i szybkich sposobdw, ale
mie¢ na uwadze to, czy narzedzia wymagajace od was wiekszych nakladéw beda
tych nakladéw warte.

Gdy myslimy o komunikacji i promocji, nie mozemy takze zapomnie¢ o mediach.
W sposob szczegdlny polecamy serie artykuléw na portalu NGO.pl, w tym porad-
niki i

Cho¢ tresci te sa przeznaczone dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
porady w ich zawarte sprawdzg sie takze w innych instytucjach.

Co wazne, prelegenci i uczestnicy cyklu spotkan ,,Stypendia przysztosci” podkre-
$lali, Ze ,media lubig tematy stypendialne”, a stypendia to ,,nosny, dobry temat
komunikacyjny”. Dlatego tez nie béjmy sie kontaktowac z mediami i poszukiwaé
patronéw medialnych, bo taka relacja moze przynie$¢ wiele korzysci obu stronom.

Podczas rozmdéw i1 wystgpienl istotng refleksjg bylo takze powiazanie promocji
Z partnerstwami w programie stypendialnym. Zgodnie z
dobre programy stypendialne sa budowane wspdlnie.
Oznacza to, ze sie¢ partneréw zwieksza wiarygodnos¢ inicjatyw stypendialnych
oraz wspiera ich promocje.

Dla przykladu pani Anna Jafernik z podkreslita,
ze kluczowe sg relacje z partnerami, a takze ich zaangazowanie w promocje progra-
mu stypendialnego.

O roli partnerdéw, zaprzyjaznionych instytucji i spolecznosci mdéwili takze
dr Dominika Wisniewska z i pan Pawel Bysko
z

Co wazne, zaprzyjaznione organizacje pozwalaja na:
wzrost rozpoznawalnosci programu stypendialnego,

obnizenie kosztéw promoc;ji (dzieki wsparciu i zaangazowaniu partneréow w dzia-
tania promocyjne),

zwiekszenie zaufania spolecznego i prestizu programu spolecznego, ktdry jest
realizowany w koalicji.
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Jako Fundacja Dobra Sie¢, prowadzaca najwiekszy w Polsce portal edukacyjny
o stypendiach, zapraszamy takze do zapoznania sie z

Wyzwania w promocji stypendiow

Przede wszystkim wiele organizacji stypendialnych odczuwa pewien dyskom-
fort w realizacji dzialan promocyjnych. ,Wolimy wydac jak najwiecej na stypen-
dia niz na promocje” - to refleksja, ktérg niejednokrotnie styszymy od instytucji.
Oczywiscie kluczowa misjq jest wsparcie, rozwdj stypendystéw - to cel, ktéry
laczy organizacje stypendialne. Jednak warto nie zapominaé¢ o promocji: bez
niej trudniej jest dotrze¢ do odbiorcéw (w konsekwencji ci, ktérych najbardziej
chcielibySmy wesprzedé, moga nigdy nie uslysze¢ o naszym programie), a takze
budowa¢ zaufanie do programu i tworzy¢ koalicje partneréw. Pozytywny odbidr
programu stypendialnego i pomoc partneréw (takze finansowa) pozwala na konty-
nuacje i rozwoj programu stypendialnego. Céz, wypada podsumowad, ze promocja,
finansowanie i rekrutacja w programie stypendialnym to naczynia polaczone.
Wazne, by kazda organizacja swiadomie dazyta do tego, by zréwnowazy¢ wszystkie
trzy aspekty, tak by kazdy z nich wzajemnie si¢ wspierat.

Doskonatly przyklad wzajemnego powigzania promocji, finansowania i rekrutacji
inicjatyw stypendialnych podata podczas spotkani pani Anna Jafernik z Zywieckiej
Fundacji Rozwoju, méwiac o ich zbidrce 1%. Coroczna zbiérka pomaga wypromowac
program, popularyzowac go wéréd odbiorcéw, znalezZ¢ dofinansowanie na stypendia
i pozyska¢ nowych partnerow.

Pomyslmy zatem dokladnie o naszej organizacji i jej specyfice, nie tracac z oczu
celu kampanii. Czasami - jak w przyktadzie Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju
- dla zagwarantowania skutecznosci dziatan jest potrzebny glebszy, spersonalizo-
wany kontakt (np. wysylka wiadomosci na Facebooku do organizacji skupiajacych
potencjalnych beneficjentéw). Niekiedy zas nalezy sie koncentrowad na przekazaniu
ogdlniejszych komunikatéw duzym, sieciujagcym srodowiskom i organizacjom (np.
biurom karier, uczelniom, samorzadom dzielnicowym) - jak w historii Centrum
Mysli Jana Pawta II.

Zaangazowanie i poznanie stypendystéw

Co ciekawe, mimo Ze wykorzystanie wizerunku stypendystéw w kampanii pro-
mocyjnej programu stypendialnego wydaje sie prostym, oczywistym rozwigzaniem,
niewielu organizatoréw realizuje dzialania promocyjne z udzialem absolwentéw
programu. Jednym z przykladéw udanej kampanii tego typu jest atrakcyjny, przy-
kuwajacy uwage

.Komunikacjaipromocja programu odwotuja sie do waznych


https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2021/09/1-Spotkanie-w-ramach-cyklu-%E2%80%9EStypendia-przyszlosci-prezentacja.pdf
https://www.mojestypendium.pl/wp-content/uploads/2021/09/1-Spotkanie-w-ramach-cyklu-%E2%80%9EStypendia-przyszlosci-prezentacja.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LoTJhRvFAYc&t=26s
https://www.youtube.com/watch?v=LoTJhRvFAYc&t=26s

wartosci: wspolpracy, dzielenia sie, aktywnosci. Wlasnie taka mtodziez - aktywna
spotecznie, zaangazowana, solidarna - jest czescig spolecznosci stypendystéw
oraz promuje program na zewnatrz.

Kluczowy w tym przypadku jest wybdr bohateréw, uwzgledniajacy $rodki prze-
kazu, jakie chcemy wykorzystac (zdjecia, film i/lub wypowiedZ pisemna), a tak-
ze zadbanie o formalna strone udzialu mlodych ludzi w kampanii (warunki
przekazania praw do wykorzystania wizerunku). Oprécz tego istotne jest réwniez
zadbanie o komfort os6b bioracych udzial w kampanii, dokladne omdwienie
szczegdlow wykorzystania wizerunku, a takze kontekstu, w jakim zostang ukazani
stypendysci.

Wazne sg rowniez cykliczne spotkania ze stypendystami majace na celu dzie-
lenie sie pasjami i wiedza, zainspirowanie odbiorcéw. Pani Anna z
podkreslita, Ze stypendysci nierzadko staja sie ,ikonami dziedziny”
i reprezentuja lokalng spotecznos¢.

Pamietajmy takze o systematycznych dzialaniach edukacyjnych, spotkaniach
z ekspertami i warsztatach, jak np. te realizowane w programie Pasjonaci Edu-
kacji. Proponowane zajecia edukacyjne gromadza miesiecznie nawet kilka tysiecy
uczestnikow!
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Wypowiedzi organizatorow

W tej czesci przedstawiamy narracje przedstawicieli organizacji przyznaja-
cych stypendia. Kazdy rozdzial publikacji jest zwiericzony wypowiedziami oséb,
ktére wspdltworza programy stypendialne.

Znajdziecie tutaj zaréwno historie sukcesow, dobre praktyki, prak-
tyczne porady, jak i szczere wypowiedzi na temat wyzwan, z jakimi sie
mierzyli.

Mamy nadzieje, ze bedzie to dla was niezwykle inspirujaca lektura, przyblizajaca
realia prowadzenia programu stypendialnego. Dziekujemy organizatorom za ich
otwartosc¢ i szczerosc!

Z jakimi wyzwaniami si¢ borykacie przy promocji stypendiow? Jakich btedow
polecacie unikac?

Stypendium im. Stanistawa Wyspianiskiego przez swoja otwarto$¢ i interdy-
scyplinarno$¢ (jedynym ograniczeniem jest wiek: 18-27 lat) mierzy sie z duzym
problemem selekcji kanatéw, na ktérych warto sie pojawiacd.

Po kilku latach promocji wiemy, ze gdy szukamy nowych sposoboéw
dotarcia, nie mozna skresla¢ zadnego z nich.

Informujemy o Stypendium im. Stanistawa Wyspiariskiego zaréwno absolwentéw
prestizowych studiéw, jak 1 twércéw spotecznosci internetowych.

Wasz najwiekszy sukces promocyjny to...

Dzialaniem, z ktérego jesteSmy dumni, jest zapraszanie naszych finalistéw
do udzielania wywiadéw w radiu czy gazetach. Dlugie wywiady czy audycje daja
odbiorcom okazje do poznania finalistéw, co wzmacnia wszystkie prowadzone przez
nich dzialania, a dla nas jest okazjg pokazania, jakich ludzi wspieramy.

Jakie kanaty promocji najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Najskuteczniejszymi kanalami promocji naszych programéw stypendialnych
jest: prowadzenie otwartych, bezplatnych warsztatéw i webinaréw, kampanie
na platformie Librus i relacje z lokalnymi dziennikarzami radiowymi. Prowa-
dzone warsztaty sg przeznaczone dla nauczycieli, ktérych zapraszamy do otwierania
programow stypendialnych w swoich szkotach i nawigzania wspélpracy z fundacja,.



Najlepsze efekty jesteSmy w stanie osiagnaé, prowadzac calodzienne warsztaty
na zywo w dobrze skomunikowanych miejscowosciach. Jednak jest to oczywiscie
najbardziej czasochtonnaikosztowna forma promocji. Podczas pandemii zaczeliSmy
prowadzi¢ warsztaty online, ktére choé spotykaja sie z zainteresowaniem odbiorcéw,
w duzo mniejszym stopniu procentuja diuzsza wspdlpracg na rzecz stypendidw.
Z kolei wspélpracujac z agencja PR, docieramy do lokalnych rozglos$ni radiowych,
ktére zapraszajg nas do udzialu w audycjach. Jest to dobry kanat komunikacji, daja-
cy szanse na dotarcie do mniejszych miejscowosci, nauczycieli, rodzicdw i uczniow,
bez wychodzenia z fundacyjnego biura.

Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy promocji stypendiow? Jakich btedow
polecacie unikac?

Obserwujemy, ze samo haslo ,,stypendia dla zdolnych uczniéw z niezamoz-
nych rodzin” niestety w ciagu 11 lat, odkad prowadzimy program, przestalo
by¢ juz tak atrakcyjne. Tworzac komunikaty, musimy to przyjac¢ i dostosowac
sie do realiéw. Gromadzimy material, ktéry moze by¢ inspirujacy i Swiezy - np.
opowiadamy o perspektywie dziewczynek w edukacji i szans na przysztosé, prowa-
dzimy badania i sondy, a takze akcentujemy temat spolecznego zaangazowania
i wolontariatu mlodziezowego.

Chcac opowiadad o stypendiach, z calg pewnoscig warto odnosic¢ sie do historii
konkretnych dzieci i szansy na zmiane, jaka daja stypendia w ich Zyciu. Jest to
niejednokrotnie trudne zadanie, bo nie kazdy stypendysta zgadza sie na upublicz-
nianie zycia prywatnego, a my do podopiecznych chcemy podchodzié z jak najwiek-
szym szacunkiem. Odradzamy na pewno publikowanie historii stypendystéw
bez ich zgody. Poniewaz Stypendia $w. Mikotaja trafiaja do dzieci z niezamoznych
rodzin, to wyjatkowo wazne, by nie naglasnia¢ trudnosci finansowych, z ktéry-
mi borykaja sie ich rodziny.

Tak zwane ,,human story” jest tez dla nas pomostem do budowania
relacji z darczyncami stypendiow specjalnych.

Kazdy darczynica, ktéry wplaca na konto fundacji pelng kwote rocznego stypen-
dium dla dziecka w potrzebie, staje sie patronem konkretnego ucznia i jest infor-
mowany dwa-trzy razy w roku o sytuacji swojego podopiecznego. Jest to kapitalna
forma laczenia darczyricow z podopiecznymi, jednak operacyjnie jest oczywiscie
bardzo wymagajaca.

Wasz najwiekszy sukces promocyjny to...

Najwiekszym sukcesem w ostatnim roku bylo przeprowadzanie szybkiej i sku-
tecznej kampanii rekrutacyjnej dla szkolnych zespoléw wolontariatu, ktére
beda dziala¢ lokalnie na rzecz stypendiéw w swoich szkolach. W ciggu dwdéch
tygodni zglosilo sie do nas 100 szkdl otwartych na wspdlprace.
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Jakie znaczenie w Waszym programie stypendialnym ma promocja?Jaki jest
jej cel?

Promocja programu byla jedynym skutecznym sposobem dotarcia do potencjal-
nych odbiorcéw. Skoncentrowali$my sie na komunikacji bezposredniej i kontak-
cie osobistym z organizacjami, ktére skupiaja przyszlych uczestnikéw (kola
naukowe, biura karier). StaraliSmy sie kazda organizacje traktowac indywidual-
nie i dowiedzie¢ o niej jak najwiecej przed nawiazaniem kontaktu. Przygotowa-
liSmy tez strone programu (landing page) ,
ktdéra zawierala wszystkie informacje o programie i formularz rejestracyjny.
Do niej kierowalismy calg komunikacje, dzieki czemu latwiej bylo nam analizowa¢d
skutecznos$¢ dzialan promocyjnych. Wymienione dzialania wsparliSmy kampania
w mediach studenckich.

W przypadku naszego programu stypendialnego Pasjonaci Edukacji mieliSmy
dwa podstawowe cele promocji. Po pierwsze, dotarcie do beneficjentéw, czyli
rekrutacja. A po drugie, pokazanie, ze nasza fundacja kieruje swoje dzialania
do grup, dla ktérych nie ma bezposrednich programéw wsparcia, czyli przyszli
nauczyciele, zdolni studenci, ktérzy znajduja sie w trudniejszej sytuacji materialne;j.

Od samego poczatku staraliSmy sie, by komunikaty byty dopasowa-
ne do oczekiwan i sposobu komunikacji naszych odbiorcow, tak by
oprécz mozliwosci identyfikowania sie z tresciami unikna¢ kwestii
stygmatyzowania, ktéra moze sie pojawia¢ w przypadku programow
spotecznych. Dlatego identyfikacja wizualna zawierata zdjecia oraz
miata nowoczesng, mtodziezowa i tatwg w odbiorze forme.

Jakie kanaty promocji najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Nasza fundacja prowadzi bardzo duzo projektéw, w zwigzku z tym korzystamy
z bardzo wielu kanaléw komunikacji i tez strategie komunikacji naszych dzia-
lan sa bardzo réznorodne. Staramy sie, by nasza komunikacja podkreslata spotecz-
ny charakter naszych dziatan, byta oszczedna, jesli chodzi o wykorzystywane $rodki
przekazu. Tam gdzie to mozliwe, korzystamy z materialéw audiowizualnych - na-
grywamy spoty, tworzymy animacje. Chetnie proponujemy mediom wlaczenie sie
do naszych dzialan w formie patronatéw medialnych. W wielu przypadkach two-
rzymy partnerstwa i do dzialann komunikacyjnych wlaczamy naszych partne-
row. Ostatnio do naszych dzialan wlaczyliSmy ambasadoréw i zapewne bedziemy
z tej mozliwosci korzystad takze w przysztosci.
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Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy promocji stypendiow? Jakich btedow
polecacie unikac?

Stypendia kierowane do bardzo waskiej grupy odbiorcéw nie sg zbyt no$nym ko-
munikatem, w zwiagzku z tym nalezy za kazdym razem zrobi¢ rekonesans mediéw,
ktére bylyby zainteresowane tym tematem. Lepiej obraé racjonalne cele i skupié
sie na dotarciu do konkretnych medidéw, a za ich posrednictwem do przysztych od-
biorcéw. Szczegdlnie jezeli dany program nie ma zbyt duzego budzetu promocyjne-
go, a celem numer jeden jest rekrutacja.

Jak zaplanowac promocje programu stypendialnego?

Przede wszystkim nalezy dokladnie wybra¢ miejsca, w ktérych promocja ma
by¢ realizowana, i popracowac nad trescia komunikatéw, tak by wybijaly sie
sposrod innych podobnych. Jezeli to mozliwe, warto przemysleé, kto moéglby
opowiedzie¢ o programie i sta¢ sie jego twarza. Szczegdlnie jezeli program ma
charakter spoleczny lub socjalny, bo to doda przekazowi wiarygodnosci oraz osmieli
i zacheci przysztych uczestnikéw do dolaczenia.

Wasz najwiekszy sukces promocyjny to...

Nasz najwiekszy sukces promocyjny to obecnie pierwsza edycja programu ,,Wa-
kacyjna AktywAKCJA” - jej efektem bylo ponad 1500 zgloszen od organizacji
non profit z calego kraju. Drugim sukcesem okazal sie start spoleczno-rozwo-
jowego programu Akademia Rozwoju. W ciagu dwdch tygodni informacje o nim
zostaly opublikowane kilkadziesiat razy w ogdlnopolskich portalach informacyj-
nych oraz w wydaniach papierowych ogdlnopolskich gazet. W efekcie do programu
w ciagu pierwszych dwdch tygodni zarejestrowato sie ponad 350 uczestniczek.
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Porady i dobre praktyki

Madra diagnoza umozliwia zaplanowanie i wdrozenie skutecznego programu sty-
pendialnego. To czesto pomijany, lecz niezwykle istotny element, ktéry powinien
towarzyszy¢ procesowi tworzenia nowych inicjatyw. Diagnoza zaklada zbadanie
spolecznosci, na ktdrej rzecz chcemy dzialaé, jej potrzeb, oczekiwan, proble-
moéw. Pochylamy sie takze nad kontekstem, otoczeniem. Mozemy siegnac
po doswiadczenie i wiedze grupy docelowej oraz ekspertéw i praktykéw pracu-
jacych na jej rzecz. W ramach diagnozy mozna wykorzystywacé wiele metod zbie-
rania danych, np. badania sondazowe, obserwacje, eksperymenty, wywiady, analize
istniejacych dokumentéw czy raportéw?.

Sposobdéw prowadzenia diagnozy jest wiele, lecz kazda powinna charakteryzowadé
sie:
trafnoscia - oddawac prawdziwy obraz rzeczywistosci,

rzetelnoscia - dzieki uzyciu odpowiednich technik, metody, narzedzi,

komplementarnoscia, czyli wzajemnym uzupelnianiem sie, calo$ciowym, nie
fragmentarycznym podejsciem,

obiektywizmem
dokladnoscia’.
Co istotne, dobra diagnoza nie tylko umozliwia zdobycie rzetelnej wiedzy, lecz

takze stanowi¢ moze podstawe do dobrego planowania dzialan®.

2 Por. B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie w polityce spotecznej, Elipsa, Warszawa 2014, s. 105-107.

3 , Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2018, s. 2.

4 Ibidem.
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Drugim elementem jest ewaluacja - proces, ktéry stuzy weryfikacji, czy zostaly
osiagniete spodziewane rezultaty programu stypendialnego. W bardzo ogdlnym
ujeciu ewaluacja jest systematycznym badaniem prowadzonym z uzyciem zrdézni-
cowaniem metod’. Doktor Zofia Sapijaszka z Fundacji Edukacyjnej Przedsiebior-
czo$ci (Program Stypendidw Pomostowych) wskazala podczas spotkan na potencjat
ewaluacji programu: to mozliwos$¢ ,,ucieczki od rutyny”, krytycznego spojrzenia
na realizowane dzialania, by jeszcze lepiej i bardziej adekwatnie wzmacnia¢
stypendystéw i wdraza¢ zalozenia programu stypendialnego. Ponadto ewalu-
acja niesie wiele dodatkowych korzysci:

pokazuje, czy to, co robimy, ma sens,
diagnozuje sposoby realizacji celu programu,
uwiarygadnia program wsréd partneréw i odbiorcéw.

Dzieki systematycznej ewaluacji mozemy sie przekonaé, czy sposéb prowadzenia
programu jest odpowiedni, czy i jak zmienila sie nasza grupa docelowa oraz kon-
tekst spoleczny, ekonomiczny. Wnioski z rzetelnej ewaluacji moga nam pokazad,
czy wysokos$¢ stypendium jest odpowiednia, jakie sa obecne potrzeby i oczekiwania
naszych stypendystéw, jaki wplyw ma nasz program na ich zycie, jak jest oceniana
formula prowadzenia programu.

Wyzwania w diagnozie i ewaluacji
programow stypendialnych

Podczas spotkania poswieconego diagnozie i ewaluacji programoéw stypendialnych
rozmawiali$my o wielu wyzwaniach, ktére warto wzigé pod uwage, monitorujac swoj
program.

Po pierwsze, waznym watkiem jest kwestia RODO - troska o odpowiednie zbie-
ranie, przechowywanie i aktualizowanie bazy danych w programie. Podstawowe za-
gadnienia dotyczace ochrony danych osobowych opisuje artykul na portalu NGO.pl

Po drugie, nalezy pamieta¢ o nowych, rosnacych potrzebach wsréd mlodzie-
Zy, np. o wsparciu psychologicznym stypendystéw, zwlaszcza w czasie pande-
micznym. Jednoczes$nie, by uzyskac szczere, pogltebione odpowiedzi stypendystéw
1 absolwentéw programu w ramach ewaluacji, konieczny jest wzajemny szacunek,
otwartos$¢ i ich docenienie - nie wpadajmy w pulapke relacji o charakterze pater-
nalistycznym czy pragmatycznym.

Po trzecie, kwestia problematyczng wedlug organizatoréw programow stypen-
dialnych bywa przyznanie sie do swojej sytuacji materialnej podczas skladania

s , Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2018, s. 8.
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wnioskéw o stypendia. Przy diagnozie i tworzeniu programéw o charakterze so-
cjalnym lub aspekcie socjalnym zadbajmy o odpowiednig komunikacje, ktéra nie
bedzie prowadzi¢ do stygmatyzacji czy wstydu.

Po czwarte, reagujmy, gdy widzimy potrzebe zmian, nieadekwatnos¢ dotych-
czasowych rozwiazan. Nawet jesli nasza diagnoza byla bardzo kompleksowa, to
wracajmy do Zrdédel - celéw i zatozen, ktére postawiliSmy sobie na poczatku istnie-
nia programu stypendialnego, weryfikujmy ich adekwatno$¢ dzisiaj.

Po piate, pamietajmy, Ze decyzja o skali programu (czy nasi stypendysci pochodza
z calej Polski, czy tylko z naszej gminy; czy przyznajemy 10 stypendiéw rocznie, czy
100) prowadzi do zmiany sposobu jego prowadzenia. Duza skala programu moze
zmniejszy¢ jego elastycznos$¢ czy indywidualne podejscie do kazdego stypendysty,
ale jednoczes$nie wspiera wieksza grupe spolteczna i moze przyczynic sie do wiekszej
zmiany spolecznej.



Wypowiedzi organizatoréw

Program Stypendiéw Pomostowych (PSP) to kompleksowy program stypen-
dialny, ktéry wspiera rozwdj mlodych ludzi pochodzacych ze wsi i z malych
miast, z niezamoznych rodzin, pragnacych kontynuowac edukacje na studiach
wyzszych. Program jest realizowany we wspoélpracy z koalicjg partneréw na czele
z Polsko-Amerykaniska Fundacja Wolnosci, ktéra w 2002 roku zainicjowata pro-
gram. Sklada sie na niego 10 programdéw stypendialnych, warsztaty, szkolenia,
konferencje i konkursy oraz staze i praktyki. Do obstugi programéw i wspdipracy
ze stypendystami sg wykorzystywane nowoczesne technologie, m.in. platforma cy-
frowa ekampus.pl sktadajaca sie z dwdéch platform: spotecznosciowej i szkoleniowe;j.

Diagnoza i ewaluacja towarzysza nam od poczatku realizacji programu. Efek-
tem diagnozy poprzedzajacej realizacje programu bylo zdefiniowanie problemu spo-
tecznego, ktéry chcieliSmy rozwigzaé, realizujac program. Takim problemem byla
wyrazna dysproporcja w dostepie do studidw wyzszych miedzy mlodziezg ze wsi
i z malych miejscowosci w stosunku do mlodziezy z wiekszych miast. Diagnoza
byla podstawa sfomulowania celéw programu, zakresu i dzialan.

Ewaluacje przeprowadzamy kazdego roku, by ocenic, czy osiagnelismy
swoje cele, zastosowalismy wtasciwe rozwigzania i podjelismy trafne
decyzje. Wyniki ewaluacji pomagaja w ksztattowaniu kierunkow dzia-
tania, ustalaniu priorytetow, zwiekszaniu przejrzystosci, budowaniu
wizerunku, komunikacji, wzmacnianiu reputacji i budowaniu zaufania
interesariuszy.

Oceniane sa: potrzeby programu, jego zaloZenia i teoria, realizacja celéw, proces
wdrozenia, skutki i wpltyw programu oraz jego efektywnos¢.

W ewaluacji PSP stosujemy przede wszystkim monitoring i cztery rodzaje
badan ankietowych. W kazdej edycji prowadzimy badania ankietowe stypendy-
stéw I 11l roku studiéw oraz monitoring we wszystkich programach stypendialnych.
Stypendysci I roku sg badani dwa razy: na poczatku i na koricu roku, stypendysci
IT roku sg badani w koricu roku akademickiego. Od 2007 roku co dwa lata reali-
zujemy badanie absolwentéw (stypendystow, ktérzy wlasnie ukoriczyli studia).
0d 2015 roku co kilka lat prowadzimy badania karier stypendystéw (pie¢-szesé lat
po ukoniczeniu studiéw). W 2017 roku po raz pierwszy przeprowadziliSmy badanie
wplywu programu. Zeby ocenié oferte rozwojowa programu, co kilka lat prowadzi-
my badania potrzeb stypendystéw dotyczacych rozwoju kompetencji i przy-
gotowania do wejscia na rynek pracy. Wyniki monitoringu i badanl ankietowych
sa wzbogacane o dane i informacje zaczerpniete z systemu obslugujacego program,
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pochodzace z analizy sprawozdarn i innych dokumentéw programowych (takich jak
regulaminy, wnioski, umowy, procedury), a takze z wywiadéw z partnerami, eksper-
tami, koicowymi odbiorcami itp.

Ewaluacja wymaga systematycznego dzialania i przygotowan. Dobre zapla-
nowanie procesu pozwala uniknaé wielu problemdw i zaskoczen. Przygotowujemy
plany ewaluacji zaréwno w krétkim, jak i dtugim horyzoncie czasu (dla kazdej edycji
1 w perspektywie kilku lat). Dzieki temu mozemy odpowiednio wczesnie przygoto-
wad proces i uniknaé kolizji z faza intensywnych prac zwigzanych z obsluga pro-
gramu. Bardzo wazne w ewaluacji jest zaangazowanie calego zespolu zaréwno
na wszystkich etapach, tzn. planowania, realizacji, jak i péZniejszego analizowania
i wykorzystania wynikoéw.

Wyniki ewaluacji potwierdzajace skutecznosc i efektywnos¢ programu
sg bardzo budujace, wzmacniajg motywacje zespotu, pomagaja w kon-
taktach z interesariuszami. Jednak nie mniej wazne sg wskazowki,
co i jak mozna poprawi¢ w przyjetych rozwigzaniach, by program
lepiej przyczyniat sie do zmiany spotecznej, rozwigzania problemu,
do czego zostat stworzony.

Najwiekszg satysfakcje w procesie ewaluacji PSP przyniésl nam raport wplywu.
Pokazal nam bowiem, jakie realne zmiany nastepuja w otoczeniu programu pod jego
wplywem, a przede wszystkim w zyciu studentéw uczestniczacych w programie.

W inspirujacym wystapieniu podczas cyklu spotkani na temat lokalnego
pani Dorota Komornicka przyblizyta nam
oryginalny sposéb dzialania stypendiéw finansowanych dzieki darowiznom indy-
widualnych darczyrnicow.

Impulsem do powstania programu byly obserwacje potrzeb lokalnej spoleczno-
$ci i sytuacja materialna mlodych ludzi. Z jednej strony wiele dzieci pochodza-
cych z niezamoznych rodzin, szczegdlnie tych wiejskich, mysli, Ze jest mniej warta,
niz naprawde jest. Z drugiej za$ jest wiele oséb pracujacych, ktére chetnie, chocby
nawet niewielkimi kwotami, chce wspiera¢ uczniéw i daé¢ im szanse na rozwdj pa-
sji i zainteresowan. Zatem idee stojace za programem to proba zmiany sposobu
myslenia stypendystow o sobie i wlasnym srodowisku, a takzZe stworzenie moz-
liwosci kazdemu, kto chce by¢ darczyrica, bez wzgledu na poziom zamoznosci.

I tak, dzieki szerokiemu zaangazowaniu spotecznosci, bliskim relacjom, systema-
tycznym rozmowom, spotkaniom oraz transparentnosci w wydawaniu darowizn,
program dziala z sukcesem od kilkunastu lat.
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Waznym jego punktem sa listy stypendystéw do darczyricéw. Dzieki temu roz-
wija sie relacja, wzajemne zaufanie; stypendysci czuja wdziecznos$¢ za wsparcie, jakie
otrzymali, a darczyricy poznajg stypendystéw, ich sukcesy i wzywania. To motywuje
obie strony do zaangazowania.

Formuta listow, spotkan i rozméw to jednoczesnie oryginalna, lokalna
forma systematycznej ewaluacji dziatan. Kazda zaangazowana osoba
wie na biezaco, co dzieje sie w programie, jak miewaja sie stypendysci,
jak przebiega ich rozwg;j.

A zatem przyktad Funduszu Lokalnego Masywu Snieznika udowadnia, ze nieza-
leznie od skali i miejsca dzialania programu stypendialnego, a takze budzetu
na stypendia, mozna prowadzi¢ wieloletnie, przynoszace efekty dzialania.

Fundusz Lokalny Masywu Snieznika za program ,Z raczki do raczki” otrzymat
réwniez nagrode ,Najlepszy lokalny program stypendialny”.

Podczas spotkan przedstawicielki Fundacji BNP Paribas pokazaly unikatowa
perspektywe stypendium realizowanego przez fundacje korporacyjna i wy-
nikajacego z celéw CSR. Co istotne, pani Joanna Gajda-Wrdéblewska podkreslita,
jak wazny w programie ,, Klasa” jest cel, jakim jest kompleksowe wsparcie (nie tylko
finansowe) mlodziezy z obszaréw wiejskich i mniejszych miejscowosci.

Jakie znaczenie w Waszym programie stypendialnym ma diagnoza i ewalu-
acja? Jakie sq ich cele?

Diagnoza i ewaluacja maja kluczowe znaczenie dla programu stypendialno-
-rozwojowego , Klasa” Fundacji BNP Paribas. Program istnieje od 2003 roku.
W ciagu 20 edycji mogliSmy obserwowad wiele zmian spotecznych czy ekonomicz-
nych. Obecni stypendysci mierza si¢ z innymi wyzwaniami i majg inne potrzeby niz
ich starsi koledzy. Naturalnie, by program byt dla nich pomocny i atrakcyjny, jego
oferta musi nadazac¢ za tymi zmianami.

Celem ewaluacji jest m.in:

potwierdzenie, czy program odpowiada na obecne potrzeby stypendystéw, i do-
stosowanie go do tych oczekiwan, np. dodanie nowych szkét do oferty programu,

dojrzenie kierunku zmian, by lepiej przewidywac potencjalne wyzwania i plano-
wac kolejne rekrutacje, np. wybdr nowych, skuteczniejszych narzedzi komunikacji,
jak Tik Tok,

poréwnanie perspektyw interesariuszy programu: stypendystéw, opiekundw,
rodzicéw, absolwentdéw, np. wprowadzenie oferty wsparcia psychologicznego jako
palacej potrzeby zaréwno w odpowiedziach opiekunek, jak i uczniéw.
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Jakie sposoby i mnarzedzia ewaluacji najlepiej sprawdzajg sie w Waszej
organizacji?

Nasze narzedzia ewaluacji mozemy podzieli¢ na dwie kategorie:
1. biezace, oparte na stalym kontakcie:
ze stypendystami (e-maile, spotkania, ankiety po wydarzeniach),

z opiekunami i dyrektorami szkél (e-maile, spotkania, biezace informacje
zwrotne dotyczace wspolpracy),

2. cykliczne, przygotowywane z wyprzedzeniem:

rada programowa, czyli wymiana doswiadczen i rekomendacji z ekspertami
edukacyjnymi,

duza ewaluacja zewnetrzna, np. z Fundacja Dobra Sie¢ w 2011 1 2015 roku,

coroczna ewaluacja systematyczna, czyli badanie 10 grup interesariuszy pro-
gramu za pomocg ankiet.

Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy ewaluacji programu stypendialnego?
Jakich btedow polecacie unikac?

Z naszego doswiadczenia wynika, Ze gléwne wyzwania to:

niska responsywnos$¢; adresaci nie uwazaja tego typu badan za istotne, komuni-
kacja wymaga ponawiania i przypominania,

wysoki koszt wynajecia profesjonalnej firmy badawczej (od kilku do kilkunastu
tysiecy ztotych),

ryzyko blednych interpretacji wynikéw przy opracowywaniu badania
samodzielnie,

zmierzenie sie z wynikami ewaluacji niezgodnymi z naszymi oczekiwaniami;
konieczna jest otwarto$¢ na inny punkt widzenia.

W jaki sposob planujecie/planowaliscie diagnoze i ewaluacje Waszego progra-
mu stypendialnego?

W 2019 roku skorzystaliSmy z pomocy profesjonalnej firmy badawczej w przygo-
towaniu wzoréw kwestionariuszy dla 10 grup interesariuszy oraz opracowaniu co-
rocznego harmonogramu wysylki. Dzieki temu mozemy samodzielnie (w wybranej
przez nas czesci roku) przeprowadzié badanie. To bardzo usprawnito proces.

Wasz najwiekszy sukces/najwazniejszy rezultat ewaluacji to...

Danie stypendystom wiekszego wptywu na ksztatt i kierunek rozwo-
ju programu. Wdrazajac ich pomysty z ewaluacji w zycie, dajemy im



poczucie sprawczosciiwzmacniamy spotecznosé, Klasy”. Stypendysci
ulepszajg program nie tylko dla siebie, lecz takze dla kolejnych roczni-
kow. My chcemy im w tym pomaoc.

Przedstawicielki Fundacji BNP Paribas pokazaly takze kilka dodatkowych cennych
wskazéwek dotyczacych wdrozenia ewaluacji programu stypendialnego, takie jak:

segmentacja odbiorcow w trakcie ewaluacji - poréwnanie réznych grup, by lepiej
poznad ich potrzeby (np. nowi stypendysci a absolwenci),

tworzenie pytan otwartych, niesugerujacych (dzieki temu zespdé! fundacji dowie-
dzial sie m.in. o znaczeniu wsparcia psychologicznego dla stypendystéw),

wartos$¢ powtarzania analogicznych pytan w perspektywie czasowej, by $ledzié¢
trendy,

znaczenie poznania perspektywy stypendystéw przed uzyskaniem stypendium,
w jego trakcie i po jego zakoriczeniu,

mozliwos¢ wykorzystywania darmowych, intuicyjnych narzedzi (np. ankiety
Google, bezposrednie rozmowy i spotkania).
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Porady i dobre praktyki

Nie da sie przecenié relacji ze stypendystami i z absolwentami programow.
To wladnie dla nich sg tworzone réznorodne inicjatywy stypendialne i edukacyjne
- by wspierad ich rozwdj, motywowacd i inspirowad, daé przestrzen do dzialania. Ta
czes¢ publikacji jest poswiecona dzialaniom animujacym spolecznos$cé stypendystéw
1 absolwentdéw, a takze sposobom budowania i wzmacniania relacji z nimi 1 miedzy
nimi.

Wsrdd réznorodnych praktyk i doswiadczen organizacji przyznajacych stypendia
dostrzegamy kilka uniwersalnych pomystow.

Po pierwsze, pamietajmy o kontakcie bezposrednim (jesli sytuacja to umozliwia).
Poznanie stypendystéw juz na samym poczatku programu otwiera mozliwos¢ ich
utozsamienia sie z programem oraz budowania i pogltebiania relacji z nimi w przy-
szlosci. Nigdy nie jest za wczesnie, by poznaé naszych laureatéw - ale jesli sie nie
udalo, nigdy nie jest tez za pdzno, by to zmieni¢!

Po drugie, stwérzmy przestrzen do wzajemnej wymiany mysli, doswiadczen.
Dbajmy o atmosfere podczas wydarzen, spotkan, rozmdéw - by stypendysci mieli
poczucie bezpieczeristwa i tego, ze nikt ich nie ocenia.

Po trzecie, badZmy uwazni i wrazliwi na osobistg sytuacje stypendystéw - czy
oprécz wsparcia stypendialnego mozemy im pomdc? A moze sa wérdd naszych laure-
atow osoby, ktére chcialyby sie bardziej angazowad, ale nie majg do tego przestrzeni?



Po czwarte, pamietajmy, ze relacje nie musza koniczy¢ sie w momencie zamknie-
cia danej edycji programu. Dlugotrwale wiezi i angazowanie absolwentéw progra-
mu w zycie waszej organizacji to nie tylko wspaniata wizytéwka waszego programu,
ale przede wszystkim dowdd na to, jak wazZne znaczenie ma wasz program stypen-
dialny w Zyciu jego odbiorcéw.

Wyzwania dotyczace relacji ze stypendystami

Powracajacym watkiem podczas dyskusji byla kwestia wsparcia psychologiczne-
go. Okazuje sie, ze cze$¢ organizatorow programow stypendialnych oferuje state lub
akcyjne wsparcie psychologéw dla chetnych stypendystéw. Uczestnicy spotkania
podkreslali koniecznos$é poglebionych rozmdéw ze specjalistami - konsultacje sg
niezbedne dla mlodziezy (tej szkolnej i studenckiej) wkraczajacej w dorostosé i ode-
rwanej od srodowiska lokalnego w okresie nauki zdalne;.

Uczestnicy spotkania wymieniali sie takze refleksjami dotyczacymi zmian w pro-
gramach stypendialnych, ktére wymusita pandemia COVID-19. Konieczno$¢ przej-
$cia na tryb zdalny i komunikacje online dla wielu oséb byta duzym wyzwaniem.

Jednoczesnie dla wiekszosci organizacji utrzymanie relacji z absol-
wentamiprogramuize stypendystamiw trakcie trwania dtugofalowych
programow nie jest tatwym zadaniem. Wymaga to systematycznych
dziatan, wysitku, cierpliwosci. Nie kazda organizacja ma mozliwosé
poswieci¢ duzo czasu na budowanie silnych wiezi ze swoimi odbiorca-
mi. Jednoczesnie, nawet jesli nie mamy takiej szansy, starajmy sie byc
otwarci i wspierajacy, gdy nadarza sie okazja do rozméw i spotkan.
Gdy otrzymujemy pytanie lub prosbe od stypendysty — nie ignorujmy
jej. Nawet gdy mamy bardzo napiety grafik — znajdzmy cho¢ chwile,
by odpisad.
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Wypowiedzi organizatoréw

to z jednej strony wsparcie materialne: po-
krycie kosztéw zamieszkania i wyzywienia w bursie, kurséw jezykowych, wakacji
czy ferii. To jednak takze wyjatkowa, kilkuletnia przygoda, podczas ktdrej sty-
pendysci i stypendystki wspierajg sie i nawigzuja dlugoletnie przyjaznie. Tworzg
zzyta spotecznosé, w ktérej moga byc soba, ucza sie dialogu i samodzielnosci. Razem
wkraczaja w doroste zycie oraz otwierajg sie na to, co inne i nowe, otoczeni opieka
i wsparciem koordynatoréw i koordynatorek regionalnych.

Ciekawo$¢ wsrdd uczestnikéw cyklu spotkan ,,Stypendia przyszlosci” wzbudzi-
la informacja, ze indywidualna rozmowa jest elementem rekrutacji do programu
stypendialnego. Koordynatorzy regionalni fundacji odwiedzaja kandydatéw w ich
domach, by jak najlepiej oceni¢ indywidualne motywacje i pozna¢ ich sytuacje ro-
dzinna czy materialna.

Jakie znaczenie w Waszym programie stypendialnym ma relacja ze stypendy-
stami i z absolwentami? Jaki jest jej cel?

Edukacja to relacja, ludzie i ich szansa na dobre Zycie - to kluczowe slowa, kt6-
re odzwierciedlaja znaczenie relacji ze stypendystami i z absolwentami w Edu-
kacyjnej Fundacji im. Romana Czerneckiego. Przez program Horyzonty oraz inne
dzialania wspierajace ucznidow, nauczycieli i szkoly chcemy pozytywnie wplywaé
na polska edukacje. Celem Fundacji EFC jest umozliwianie naszym stypendystom
i innym uczniom dostepu do dobrej i warto$ciowej edukacji. Naszym zdaniem pod-
stawa dobrze i efektywnie dzialajacej organizacji sa relacje, w naszym przypad-
ku nie tylko ze stypendystami i z absolwentami. Cenimy sobie réwniez relacje
ze szkolami, z ktérymi wspélpracujemy, bursami, w ktérych mieszkaja nasi
podopieczni, relacje z panterami, ktérzy wspieraja nasze dzialania. Program
Horyzonty realizujemy w strategicznym partnerstwie z Fundacja Rodziny Stara-
kéw, dzieki wspdlpracy mozemy dzialaé skuteczniej. Dbamy o ludzi, liczac sie z ich
opinia, zdaniem oraz stwarzajac mozliwos$¢ zabierania glosu. Program jest re-
alizowany dla mlodziezy i jednoczesnie przez mlodziez wspéttworzony. Dzieki
bliskim relacjom miedzy stypendystami i koordynatorami jesteSmy w stanie lepiej
poznaé potrzeby mlodych ludzi, co pozwala nam modyfikowaé program, by w jak
najlepszy sposéb spelnial oczekiwania tych, do ktérych jest kierowany.


https://efc.edu.pl/programy/horyzonty

Jakie sposoby oraz narzedzia budowania relacji i komunikacji ze stypendysta-
mi i z absolwentami programow najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Budowanie relacji ze stypendystami i z absolwentami w Fundacji EFC mozna po-
dzieli¢ na trzy etapy:

1. Proces rekrutacji oraz spotkania z kandydatami i ich rodzicami w miejscu
zamieszkania. Dzieki spotkaniom z kandydatami w czasie rekrutacji do programu
poznajemy ich srodowisko, otoczenie, dom rodziny. W trakcie tego etapu spotykamy
sie w szkole z wychowawca. Zalezy nam, by jak najlepiej pozna¢ mtodego czlowie-
ka, okaza¢ mu nasze zainteresowanie oraz gotowo$¢ wsparcia w kazdej sytuacji. Juz
na samym poczatku bycia stypendysta zapraszamy naszych podopiecznych na wy-
jazd integracyjny, podczas ktérego poznaja pracownikow, starszych kolegéw i kole-
zanki oraz szczegdty dziatalnosci i funkcjonowania Fundacji EFC.

2. Czas trwania stypendium. Podopieczni w tym okresie sg otoczeni opieka
i wsparciem koordynatoréw regionalnych, ktérzy na co dzien sa w statym kontakcie
z mtodzieza. To rowniez czas wspdlnych comiesiecznych wyjsc¢ i spotkan, wyjazdow
na ferie i wakacje. To wsparcie kolezeriskie ze strony starszych stypendystéw, ab-
solwentoéw, a takze pomoc psycholozek pracujacych w Fundacji EFC. Sg to réwniez
indywidualne rozmowy i spotkania w ramach tutoringu czy indywidualnego planu
rozwoju stypendystow.

3. Zakonczenie stypendium - dolaczenie do stowarzyszenia Alumni EFC. Do-
bre relacje przez caly czas trwania stypendium, budowanie spotecznosci oraz wiezi
z ludZmi, ktérzy tworza Fundacje EFC, sprawiaja, Ze mlodziez chetnie pozostaje
z nami w kontakcie, zapisujac sie do stowarzyszenia, ktére zaréwno wspiera dziala-
nia Fundacji EFC, jak i realizuje swoje plany rozwojowe na réznych ptaszczyznach.

Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy budowaniu relacji ze stypendystami
1 z absolwentami programu stypendialnego? Jakich bledow polecacie unikac?

Kwestia, ktéra mozemy uznac za gléwne wyzwanie w budowaniu relacji, jest wiek
naszych stypendystéw w momencie dolaczenia do programu Horyzonty. Sa
to bardzo mlodzi ludzie, na etapie wielu zmian, dziejacych sie kréotkim czasie:
wyjazd z domu 1 zamieszkanie w bursie, zmiana srodowiska réwiesniczego, nowa
szkola, zupelnie inna niz ta, w ktérej sie uczyli. Kolejne wyzwanie to budowanie
relacji z grupa i jednoczesna potrzeba indywidualnego podejscia do kazdego
stypendysty. Dzieki pracy metoda tutoringu i wdrazaniu indywidualnego
planu rozwoju koordynatorzy czesciej moga pracowac z kazdym osobno. Jest to
doskonata okazja do zbudowania lub poglebienia relacji, poznania potrzeb i marzen
stypendystéw, a takze towarzyszenia w rozwoju i dazeniu do realizacji postawio-
nych celéw.

Kondycja psychiczna mlodziezy to bolaczka naszych czaséw i wyzwanie, z jakim
my réwniez sie borykamy. Bliskie relacje, otwarto$¢ i zaufanie, jakim daza nas sty-
pendysci, pozwalaja dostrzec trudnosci i wesprzed ich psychologicznie.
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Juz po zakorniczeniu stypendium wyzwaniem jest rowniez utrzymywanie relacji
z absolwentami, by $ledzi¢ ich losy po zakoriczeniu stypendium. Studia, duza
liczba zajed, czesto praca zawodowa i - co z tym idzie - brak czasu powodujg utrud-
nienie w podtrzymywaniu tych relacji.

Co jest waine na tym etapie? Jak dbac o relacje z absolwentami po zakoriczeniu
programu?

Relacje po zakoriczeniu stypendium sg mozliwe wylacznie, kiedy zadbaliSmy o nie
W czasie jego trwania. Jest do tego niezbedny czas i uwaznos¢ na potrzeby innych.
Niestety, panujaca sytuacja sanitarna i pandemia bardzo utrudniaja nam zaréw-
no budowanie relacji ze stypendystami, jak i dbanie o nie z alumnami. Spotkania
na Zoomie czy Teamsie nie zastgpig bezposredniego kontaktu.

Aby podtrzymac i umacnia¢ kontakt z absolwentami, zapraszamy ich
na comiesieczne spotkania ze stypendystami, zachecamy do udziatu
w feriach i wakacjach w roli opiekunow i wychowawcoéw, a raz do roku
spotykamy sie podczas Wigilii spotecznosci Fundacji EFC i przyjaciot.

Wasz najwiekszy sukces zwigzany z budowaniem relacji ze stypendystami
i z absolwentami programow to...

..to zaufanie, jakim obdarzaja nas stypendysci i ich rodzice. Zalezy nam,
by nasi podopieczni osiggali dobre wyniki w nauce, uczyli si¢ jezykéw obcych oraz
rozwijali pasje, niemniej jednak ich rozwdj emocjonalny i personalny jest rownie
wazny. To wlasnie momenty, kiedy stypendysci przychodza po rade lub z prosba
o wsparcie, sa dla nas dowodem na dobrze zbudowana relacje.

To samo mozemy powiedzie¢ o absolwentach. Kiedy kontaktuja sie z nami, by po-
dzieli¢ sie sukcesami w Zyciu zawodowym czy prywatnym, jest to dla nas ogromna
rados$¢. Cieszy nas rowniez to, ze mimo studidéw, pracy i ogromu obowigzkéw wcigz
angazuja sie w pomoc mlodszym kolegom czy wsparcie w dziataniach Fundacji EFC.

(jeszcze do niedawna znany jako Koniczyna),
kierowany przez Fundacje Koalicja dla Mlodych, dziata lokalnie na terenie woje-
woédztwa mazowieckiego w trzech powiatach. Jak podkreslat na spotkaniu pan
Dawid Jarzabek-Nowak, fundacja dziala w oparciu o trzy zasady: poswieca mlo-
dziezy uwage, daje akceptacje i stwarza nowe szanse po to, by dbac¢ o dobrostan
calej lokalnej spolecznosci.

Inicjatorzy programu chca pokaza¢ mlodym ludziom, Ze to, co ich otacza, nie jest
horyzontem ich mozliwosci - moga siega¢ znacznie dalej. W efekcie program prze-


https://fundacjakdm.org/projects/program-stypendialny-klementyna/

kazuje swoim stypendystom nie tylko wsparcie finansowe, lecz takze mobilizu-
je ich do uczestnictwa w akcjach charytatywnych czy edukacyjnych, by stali sie
swoistymi ambasadorami swoich spotecznosci. W ten sposéb zachecaja inne mlode
osoby do rozwoju i aplikowania do programu, a takze angazuja potencjalnych
darczyncow.

Po zakoriczeniu programu jego uczestnicy nie zapominajg o fundacji, czego $wia-
dectwo dali obecni jej pracownicy - w 2016 roku, kiedy dalsze losy fundacji stane-
ly pod znakiem zapytania, alumni zaangazowali sie w jej ratowanie, dzieki czemu
Klementyna ros$nie w site. Co ciekawe, autorka obecnego logotypu programu jest
réwniez byla stypendystka programu, ktéra zaoferowala wsparcie wolontariackie
fundacji.

Jakie znaczenie w Waszym programie stypendialnym ma relacja ze stypendy-
stami i z absolwentami? Jaki jest jej cel?

Relacja z naszymi stypendystami i absolwentami jest dla nas bardzo wazna, po-
niewaz wiemy, jak bardzo jest potrzebne stale wsparcie mlodziezy w ich pasjach
i dzialaniach. Celem jest budowanie poczucia w stypendystach, Ze to, co robia,
jest wazne i inspirujace, Ze moga stac sie przykladem dla innych, a co za tym
idzie - rozwijanie w nich poczucia wlasnej wartosci i pewnosci siebie.

Jakie sposoby i narzedzia budowania relacji i komunikacji ze stypendystami
i z absolwentami programow najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Najlepiej sprawdzajq sie spotkania i bezposredni kontakt. Uwazamy, zZe roz-
mowa, wymiana mysli i integracja w trakcie takich spotkan napedza do dziatania
i buduje poczucie tozsamosci.

Z jakimi wyzwaniami si¢ borykacie przy budowaniu relacji ze stypendystami
1 z absolwentami programu stypendialnego? Jakich btedow polecacie unikac?

Nasi stypendysci sg najczesciej bardzo otwartymi ludZzmi, cho¢ zdarza sie, ze nie-
ktérzy czuja sie niepewnie, stresujg sie rozmowa, wypowiadaniem swojego zdania
w grupie. Po kilku spotkaniach to mija i swobodnie biora udzial w rozmowie.

Najwiekszy btad, jaki mozna popetni¢ — i przez niego zaprzepascic
otwarcie sie na ludzi — to zmuszanie do wypowiedzi oraz traktowa-
nie mtodziezy z gory. Dlatego staramy sie traktowacé stypendystow
na rowni, wprowadzamy swobodng atmosfere, nie przyjmujemy tytu-
téw ,,pan”, ,pani”, wszyscy mowimy do siebie po imieniu.

Co jest wazne w tych relacjach? Jak dbac o relacje z absolwentami po zakoricze-
niu programu?

Wazne w relacjach jest ciagle dawanie poczucia, ze stypendysci sa dla nas istot-
ni. Po zakorniczeniu programu nadal utrzymujemy kontakt i promujemy dzialania


http://www.mojestypendium.pl

absolwentéw, np. w mediach spolecznosciowych. Taka zdolna mlodziez jest na-
sza wspanialg wizytéwka,

Wasz najwiekszy sukces zwigzany z budowaniem relacji ze stypendystami
i z absolwentami programow to...

Che¢ wspoélpracy stypendystow i absolwentéw z fundacja w réznego rodzaju
projektach. Staja sie pozytywnym wizerunkiem fundacji w spotecznosci.

to ogromne, ogdlnopolskie przed-
siewziecie zrzeszajace tysiace oséb: dzieci i mtodziez w wieku szkolnym, studen-
tow oraz absolwentéw programu. Diecezjalni koordynatorzy dbajg o stypendystéw
na poziomie lokalnym, a kazda z 15 wspdlnot akademickich otacza si¢ wzajemnym
wsparciem. Istotne jest, by duze wspdlnoty dzieli¢ na 10-osobowe grupy stypendy-
stéw, co sprzyja podtrzymywaniu relacji indywidualnych.

Ksiadz Lukasz Nycz podczas spotkania wskazal wiele inicjatyw, w ktérych biora
udzial stypendysci: to nie tylko regularne spotkania online i offline, lecz takze
wyjazdy, obozy (m.in. wakacyjne, zapoznawcze dla maturzystéw), wspolna dzia-
lalno$¢ wolontariacka, webinary poszerzajace wiedze o zainteresowaniach
stypendystéw. Wspdlpracy w przestrzeni internetu sprzyja fakt, ze fundacja dys-
ponuje odpowiednimi narzedziami - aplikacja multimedialna, czat, co bylo bardzo
istotne w okresie pandemii i utrudnionych kontaktéw.

Co wazne, stypendystéw w sposob istotny taczy wspodlne dziatanie.
Grupowe akcje wolontariackie (m.in. Szlachetna Paczka, Orszak
Trzech Kroli, promocja wolontariatu misyjnego) i artystyczne (choér,
orkiestra) cementuja poczucie przynaleznosci do wspélnoty.

Stypendystow lacza zatem szczegdlne wiezi, a przyjaznie trwaja lata. Ksiadz
Lukasz Nycz wspominal nawet o zaproszeniach $lubnych i poszerzeniu z czasem
»rodziny FDNT” o mlode rodziny absolwentéw programu. Z potrzeby sformalizo-
wania swojego zaangazowania po zakoriczeniu programéw stypendialnych alumni
postanowili zalozy¢ stowarzyszenie, w ktérego ramach pielegnuja znajomosci,
a takze wspieraja obecnych stypendystéw rada, doswiadczeniem i otaczaja
opieka podczas obozéw wakacyjnych i zimowych.


https://dzielo.pl/stypendium/jak-zostac-stypendysta/

Jakie sposoby oraz narzedzia budowania relacji i komunikacji ze stypendysta-
mi iz absolwentamiprogramow najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Stowarzyszenie im. Stanistawa Wyspianiskiego powstato, by wspierac ksztaltowa-
nie sie mtodych lideréw. W naszym przypadku najskuteczniejsze okazaly si¢ bardzo
wysokiej jakosci warsztaty (masterclassy), ktére kierowaliSmy do finalistéw
stypendium. To na nich mogli poznawa¢ sie wzajemnie. Spotkania byty przystoso-
wane do pracy zdalnej (wykorzystywali§my Mural/Miro), wiec nie byly pozbawio-
nymi interakcji webinarami.

MieliSmy tez problem z iloscig informacji - bylo ich zbyt duzo, by wypisywac je
w e-mailach. Postanowili§my powolaé TheSSWPost, czyli wewnetrzna gazete
stowarzyszenia, ktéra wydajemy kwartalnie. Zbieramy w niej najwazniejsze
mysli z ostatnich miesiecy i przypominamy o wydarzeniach w nadchodzacym
czasie. Tam teZ podpowiadamy fundatorom stypendium, jak jeszcze moga wesprzec
naszych podopiecznych.

Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy budowaniu tej relacji? Jakich btedow
polecacie unikac?

Kluczowe jest tempo dzialan. Dla nas najwiekszym wyzwaniem bylo swiadczenie
wsparcia stypendystom, ktérych nigdy nie poznali$my fizycznie.

Pandemia wywrdcita do gory nogami plany dziatan skierowanych
do naszych podopiecznych. Dzis, gdy patrze na dwczesne decyzje,
mam prosty wniosek: nie odktadac¢ dziatan, tylko je modyfikowac.

Nie da sie zje$¢ wspdlnego obiadu po zdalnych warsztatach, ale mozna rozda¢ fina-
listom bony na pyszne.pl, by ,,zdalnie” zjedli wspdlny positek po zajeciach, integrujac
sie i rozmawiajac. Zamiast spotkania w budynku mozna zrobié¢ wspdlng wycieczke
rowerowa. Reagowaé, zamiast czekac - to kluczowa lekcja.

Wasz najwiekszy sukces zwigzany z budowaniem relacji ze stypendystami
1 z absolwentami programow to...

Transformacja organizacji, ktéra rozpoczela sie w trakcie pandemii. Ze stowa-
rzyszenia tworzonego przez managerow i dyrektoréw staliSmy sie miejscem mie-
dzypokoleniowej wymiany wiedzy. Zaproszenie do wspdlnej kreacji finalistéw
pierwszej edycji stypendium pozwolito nam usprawnié zaréwno komunikacje, jak
i procesy wewnetrzne. Dodatkowo powiekszyliSmy perspektywe, a mtodzi przycia-
gneli kolejnych mecenaséw do naszych dziatan.
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Jakie sposoby oraz narzedzia budowania relacji i komunikacji ze stypendysta-
miiz absolwentamiprogramow najlepiej sprawdzajq sie w Waszej organizacji?

Fundacja Swietego Mikotaja prowadzi obecnie dwa ogdlnopolskie programy,
w ktérych ramach sa przyznawane roczne stypendia zdolnym i zaangaZowanym
spotecznie uczniom: Akademie Lideréw i program Stypendia §w. Mikotaja. Ta druga
inicjatywa jest szczegdlna, poniewaz polega nie tyle na przyznawaniu stypendidw,
ile na implementowaniu w szkolach idei stypendialnej.

Spotecznosci szkolne sg zaangazowane w prowadzenie zbidrki pienie-
dzy na stypendia, a kadra nauczycielska w wytonienie stypendystow.
W ten sposob budujemy kulture solidarnosci w polskich szkotach
i zreby trwatych, w pewien sposéb instytucjonalnych zmian na lokal-
nym poziomie.

Utrzymywanie kontaktu i budowanie relacji ze stypendystami, a zarazem uczest-
nikami prowadzonej przez fundacje Akademii Liderdw, jest dla nas bardzo istotne.
Akademia to szczeg6lny program, przez ktéry chcemy nie tylko wspiera¢ mlode
talenty i mlodych aktywistéw, lecz takze budowac srodowisko i tworzy¢ prze-
strzenn do wymiany doswiadczen. Dla uczestnikéw organizujemy szkole letnia
i zimowa, organizujemy spotkania online w ciagu roku, laczymy z tutorami.
Budujemy z nimi bezposrednie i bliskie relacje w oparciu o idee mistrz - uczen.

Dla uczestnikéw Akademii Lideréw kazdego roku zakladamy grupe dyskusyjna
w mediach spolecznosciowych, a takze tworzymy liste mailingowa w systemie
Mailchimp. Dzieki licie dyskusyjnej uczestnicy maja mozliwos$¢ budowania re-
lacji i kontaktéw nie tylko z fundacja, lecz takze miedzy sobg nawzajem, réwniez
po zakoriczeniu udzialu w programie. Miedzy nimi nawiazuja sie przyjaZznie i trwale
relacje na reszte zycia.

Wsréd absolwentéw Akademii Lideré6w wybieramy wolontariuszy, ktérzy
beda wspiera¢ nasze dzialania podczas kolejnych edycji programu. Sa to oso-
by najbardziej wyrdzniajace sie, ktére w ten sposéb chcemy uhonorowadé i wlaczyd
w dalsze przedsiewziecia.

Co trzy lata organizujemy zjazd absolwentéw Akademii Lideréw. Ostatnim ra-
zem zjazd mial formule tygodniowego rejsu zaglowcem po Morzu Srédziemnym.
Do udziatu w zjeZdzie zapraszamy uczestnikéw z réznych edycji i rocznikow.

Wrazenia uczestnikéw po rejsie:



W ramach programu Stypendia sw. Mikolaja jesteSmy skoncentrowani
na budowaniu relacji z nauczycielami - szkolnymi koordynatorami stypendial-
nymi. Uczymy ich i wspieramy przy prowadzeniu lokalnie programu stypendialne-
go. Stypendystéw sw. Mikotaja co roku zachecamy, by weszli do glebszej wspdlpracy
z nami, aplikujac do udzialu w Akademii Liderdw.

Dla stypendystéw organizujemy tez konkursy plastyczne, projekt rozwijajacy
wolontariat, kompetencje samoorganizacji i pracy projektowej. Przeprowa-
dziliSmy warsztaty online i wyslaliSmy do szkél uczniéw skrzynki inspiracji
do dzialania na miejscu. W czerwcu z najbardziej zaangazowanymi uczniami spo-
tkamy sie na rozwojowym wyjezdzie w Tréjmiescie.

Co roku w grudniu organizujemy Gale Solidarnych Szkél, na ktéra zapraszamy
najbardziej zaangazowane w idee stypendialng szkolne spolecznosci. Jest to wyda-
rzenie radosne i oficjalne. W jego trakcie chcemy $wietowad, nagradzac i honorowad
szkoly, nauczycieli, wolontariuszy i stypendystéw, ktérzy wyrdznili sie zaangazowa-
niem w budowanie programu stypendialnego w swoich miejscowosciach.

Z jakimi wyzwaniami sie borykacie przy budowaniu tej relacji? Jakich btedow
polecacie unikac?

Najwiekszym wyzwaniem dla nas jest to, Ze nasi stypendysci sa bardzo rézno-
rodni i pochodza z bardzo réznych miejsc w Polsce. Trudno jest wiec stworzy¢
irealizowac oferte, ktéra odpowie na wszystkie potrzeby i oczekiwania naszych
podopiecznych. Organizujac wydarzenia online, ktére sag dobrym rozwigzaniem
problemu odleglos$ci geograficznej, trzeba pamietac o doborze jak najbardziej po-
dobnych do siebie grup odbiorcéw. Na pewno warto jest stypendystéw odwie-
dza¢ w ich miejscowosciach, by lepiej ich pozna¢, wystucha¢ ich historii. Nie jest to
jednak proste. Juz dzi§ wspdlpracujemy z 304 szkotami z calej Polski.

Wasz najwiekszy sukces zwigzany z budowaniem relacji ze stypendystami
1 z absolwentami programow to...

Najwiekszym sukcesem w ostatnich latach bylo to, ze absolwenci Akademii Li-
deréw podczas zjazdu postanowili wspdlnie, juz bez naszego udzialu, przepro-
wadzi¢ roczny ogélnopolski projekt spoleczny. Calo$¢ przeprowadzili zupelnie
samodzielnie. W sumie w inicjatywe zaangazowalo sie 30 naszych absolwentéw.
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Publikacja ta podsumowuje dobre praktyki, wyzwania oraz doswiad-
czenia dotyczace realizacji i tworzenia programéw stypendialnych.

W pierwszej czesci pochyliliSmy sie nad kwestia dobrze zaplanowanej promocji
programu, ktéra jest kluczem do tego, by dotrze¢ do naszych odbiorcéw i budowaé
wiarygodno$¢ programu.

W drugiej czesci wskazywalis$my na istote diagnozy i systematycznej ewaluacji pro-
gramoéw stypendialnych. Z uwagi na duza réznorodnos$é¢ metod nawet przy niskim
budzecie mozemy zaplanowaé oba procesy analizy. Pomoze to nam zweryfikowad,
czy nasze zalozenia, sposoby dzialania programu, cele, rezultaty i rodzaje wsparcia
sg adekwatne, przystaja do potrzeb i oczekiwani naszych odbiorcéw.

Ostatnia cze$¢ jest poswiecona budowaniu relacji ze stypendystami i z absol-
wentami programoéw stypendialnych. Choé¢ czasem zasoby naszej organizacji sa
ograniczone (napiety grafik, mate zasoby ludzkie), nie ignorujmy potrzeb naszych
stypendystéw. Préba poznania ich, otwartos¢ na ich potrzeby i pomysty, stworze-
nie przestrzeni do rozmdéw i wspdlnego dziatania - te dobre praktyki pokazuja,
Ze jest to najlepsza inwestycja zaréwno w przysztosé i rozwdéj naszych odbiorcéw, jak
1w przysztos$é i rozwdj naszego programu stypendialnego.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta byta ciekawg i inspirujaca lektura.
Jeszcze raz bardzo serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom
cyklu spotkan ,,Stypendia przysztosci” za ich otwartos¢ i dzielenie
sie swoim doswiadczeniem. Jako zespdt Fundacji Dobra Sie¢ mamy
nadzieje, ze bedziemy mieli okazje do wielu spotkan, dyskusiji i wspol-
nego dziatania w przysztosci.

Dzieki gronu partneréw, darczynicéw i wolontariuszy mozemy rozwijaé¢ portal
, tworzy¢ warto$ciowe, ,

Jezeli publikacja ta byla dla was cenna, korzystacie z naszego portalu i cenicie
nasza wiedze, pomdzcie nam dzialad jeszcze lepiej, by tysiace mlodych, zdolnych
0s6b z calej Polski moglo rozwijac¢ swoje pasje, kontynuowaé edukacje i realizowad
zyciowe cele:

Dziekujemy!
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