Case Study

Bank X to lider na polskim rynku bankowym w Polsce. W swojej bazie posiada zaréwno Klientéw
Indywidualnych jak i Korporacyjnych. Gtéwnym odbiorcg ustug banku sg jednak mtodzi, aktywni
zawodowo i spotecznie Klienci Indywidualni. Jednym z kluczowych projektéw Banku jest
wprowadzenie innowacyjnej aplikacji mobilnej, dzieki ktérej Klienci bedg mogli dokonywaé transakcji
finansowych korzystajgc z telefonu komodrkowego. Mozina pobraé jg bezptatnie ze strony
internetowej serwisu. Korzystanie z aplikacji mobilnej jest bardzo intuicyjne, a dokonywanie
transakcji szybkie. Sam proces logowania do banku za posrednictwem aplikacji mobilnej jest prosty a
przy tym bezpieczny. Poza standardowymi funkcjonalnosciami aplikacji mobilnej banku jak np.:
wykonywanie przelewdw, zakfadanie lokat i sktadanie wnioskédw pozyczkowych, Zarzad Banku
chciatby poszerzy¢ je o mozliwosci inwestowania $rodkéw. Pojawi sie wdéwczas nowa zaktadka
zawierajgca liste dostepnych funduszy inwestycyjnych wraz z informacjami finansowymi. Do
dyspozycji uzytkownika sg filtry, ktére wyszukujg po niezbednych danych finansowych oraz
niezbedne komentarze ekspertéw. Sam proces inwestowania bedzie intuicyjny i szybki.

Aplikacje sg prostsze w obstudze a telefon zawsze mamy przy sobie. Kilka kliknie¢ w telefonie —
i mamy potwierdzenie, ze transakcja zostata dokonana.

Coraz wiecej os6b decyduje sie na korzystanie z aplikacji przez smartfony i/lub tablety. W Polsce
aplikacje mobilne to wcigz nowos$é. Zaledwie 15% oséb dokonuje transakcji za pomocg aplikacji. W
innych europejskich krajach transakcje poprzez réznego rodzaju aplikacje siegaja poziomu okoto 50%,
a w Korei Potudniowej ponad 95%. Celem Banku X jest zwiekszenie liczby oséb ktdére beda
dokonywaty transakcji poprzez aplikacje mobilng, gtéwnie z naciskiem na nowg funkcjonalnosc,
dlatego chce przygotowaé kampanie uswiadamiajacg dla mtodych ludzi — dzieki ktérej poznajg ten
prostszy i wygodniejszy sposdb.

Waszym specjalnym zadaniem jest:

Przygotowanie kampanii promujacej korzystanie z aplikacji mobilnej banku zaréwno w
podstawowych funkcjonalnosciach jak i tej, nowej, dotyczgcej Inwestowania.



