CASE STUDY Z OBSZARU IT

Instrukcja dla Kandydata

I. Wprowadzenie

Zadanie polega na analizie dostarczonych informacji, wypracowaniu rozwigzan opisanych
problemow.

II. Informacje ogo6lne na temat firmy

,Blue Cube” to firma wykonawstwa generalnego w branzy budowlanej z wieloletnia tradycjg,
cieszaca sie ogromnym zaufaniem ws$rdd swoich klientéw, na ktére nieprzerwanie pracuje od
1975 r. Prowadzi dziatalno$¢ na terenie catej Polski - kooperuje z wieloma podwykonawcami
oraz wchodzi we wspétprace z powaznymi, liczacymi sie na rynku Inwestorami.

,Blue Cube” posiada siedzibe w Warszawie. Na terenie Polski dziala w oparciu o sie¢ 5
oddziatéw i dwéch biur terenowych. Firma zatrudnia w Polsce ok. 700 oséb.

W zwigzku z wprowadzeniem nowej strategii firmy, przed obszarem IT zostal postawiony
szereg nowych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa IT oraz zastosowania narzedzi
umozliwiajacych rozliczanie i kontrolowanie proceséw zachodzacych w sieci, monitorowanie
wykorzystania zasobdw sprzetowych serwerdéw i stacji roboczych. Jako priorytet dziatalnosci
obszaru IT uznano zapewnienie szybkiej i efektywnej obstugi uzytkownikéw programow tak,
aby realizowane procesy i projekty byty skutecznie wspierane przez infrastrukture IT. W firmie
zostat wdrozony ,szyty na miare” program CUBE, ktory integruje procesy finansowe, kadrowe,
logistyczne, zakupowe, itp.

Pracownicy charakteryzuja sie wiedza informatyczna na poziomie podstawowym - potrafig
pracowac na programie CUBE, ale nie radza sobie z jakimikolwiek odstepstwami od normy.

II1. Opis sytuacji problemowej
1. Program CUBE przestat przyjmowac¢ komunikaty, co spowalnia lub zatrzymuje
realizowane procesy w firmie:

a) Komunikaty wysytane mailem do serwera nie sg przyjmowane, a jako odpowiedz
wysylana jest informacja o btedzie w komunikacie (uzytkownik nie zmienit ani
tresci, ani formy komunikatu - wysytat tak, jak zawsze);

b) Resetowanie wtasnej ,koncdwki” systemu oraz ponowne uruchamianie komputera
nie pomaga.

Twoim zadaniem jest zaproponowac rozwigzanie przedmiotowego problemu z obszaru
IT, tj.:

1. Przyja¢ zgloszenie od wuzytkownika (zaproponowac sposéb przyjecia zgloszenia,
informacja zwrotna o postepach w usuwaniu awarii, okres$lenie czasu reakcji - czy IT
zmieni swoje plany dzienne czy ustawi zadanie w kolejce);

2. Podja¢ odpowiednie dziatania (jakie dziatania, jak duze sity IT sa delegowane do
naprawy komunikacji systemu, w jaki spos6b jest prowadzona komunikacja z
uzytkownikami).



