CASE STUDY HR TVN SA

Firma Blanko S.A. to duza miedzynarodowa korporacja zajmujaca sie sprzedaza czasu
antenowego. Pracujg w niej ludzie dynamiczni, ktorzy lubig wyzwania i szybkie tempo

pracy.

W firmie jeste$ odpowiedzialny za rekrutacje nowych pracownikow. Od Szefa On - line
otrzymujesz zlecenie rekrutacyjne. Chciatby zatrudni¢ pracownika na stanowisko
asystenckie. Potrzebuje osoby dobrze zorganizowanej, skrupulatnej, ktéora ma wysokie
kompetencje komunikacyjne, a przy tym Swietnie porozumiewa sie w jezyku angielskim.

Aby uzyskac¢ peing ocene kandydatéw, poza typowym wywiadem rekrutacyjnym,
decydujesz sie na przeprowadzenie sesji Assessment Centre. Twoim zadaniem jest
wyttumaczenie szefowi, dla ktérego rekrutujesz pracownika, w jakim celu wykorzystasz
przygotowane przez siebie pomysty.

1) Okresl cel i okresl jakie kompetencje kandydata mozesz zbada¢ na podstawie
ponizszego case study:

Czesc I: ,Prosze sobie wyobrazi¢ nastepujaca sytuacje. Jest Pani Asystentka. Pani
Szef prosi o umowienie spotkania z bardzo waznym klientem spoza Warszawy,
ktéry nie ma w zwyczaju przyjezdzania na spotkania do innego miasta. Woli
przeprowadzi¢ telekonferencje. Pani Szef akceptuje jedynie spotkania twarza w
twarz. Pani zadaniem jest przekonanie klienta do przyjazdu i spotkania sie z Pani
Szefem. Prosze powiedziec¢ jak wygladataby ta rozmowa.”

Czesc II: ,,Udato sie Pani namoéwic¢ klienta na spotkanie. Przyjechat do Warszawy.
Spotkanie ma sie odby¢ u Pani Szefa. Klient pojawia sie u Pani. Chwile p6Zniej
dostaje Pani sms-a od Szefa, Ze nie pojawi sie dzisiaj w biurze i prosi o odwotanie
wszystkich spotkan. Probuje sie Pani z nim skontaktowa¢, ale nie odbiera
telefonu. Co Pani zrobi?”

2) Przygotuj zadanie do Assessment Centre na podstawie, ktérego zbadasz
umiejetno$c¢ zarzadzania czasem i priorytetyzacji zadan przez kandydata.



